a4

Cnfl

JUl |

Buard

TTTTTT
OOOOOOOOOO



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

INDICE

1. Descripcion del modulo

2. Configuracidn previa

2.1 Configuracién del usuario de MW

2.2 Configuracién del operador

2.2.1  Creacidén de usuario operador

2.2.2  Atencion automatica

2.2.3 Preferencias de visualizacion

2.2.4  Control de operador

2.2.5 Notificacion manual por SMS

2.2.6  Marcacion automatica

2.2.7 Eventos

2.2.8 Cuentas

2.2.9  Grabarllamada entrante

2.2.10

2.2.11

2.2.12
23 Pestafia: Configuracién de filtros

Sonido

Supervision
Otras organizaciones

3. Interfases de Monitoreo Web
3.1 Barra de funciones
3.1.1 Eventos convoz
3.1.2 Grabar llamada entrante
3.1.3 Buscar cuenta
3.1.4 Enviar SMS masivo
3.1.5 Requisitos previos SMS masivo

3.1.6 Cambio operador

3.1.7 Salir sin tomar evento

3.1.8 Generar evento manual
3.2 Pestanas
33 Interfaz manual

3.3.1 Barra de filtros

3.3.2 Barra de eventos

3.3.3 Abrir evento manual
34 Interfaz automatica

4. Ventana de atencion de un evento

5. Datos del evento
5.1 Detalle de la sefial
5.2 Imagenes de Usuario y Zona
53 Barra de iconos

6. Eventos de la cuenta
6.1 Eventos de la cuenta

6.2 Eventos posteriores

8.

9.

6.3 Eventos del panel

Registro y clasificacién

7.1 Observaciones

7.2 Predefinidas

7.3  Categorizacién

7.4 Categorizacion obligatoria
7.5  Resolucién

7.6 Resolucién obligatoria

Timeline

Novedades de la cuenta
9.1 Bitacora
9.2 Notas

10. Datos de la cuenta

11. Barra de procesamiento

11.1 Espera
11.1.1 Pardmetros en Espera

11.2 Pendiente

11.3 Supervision
114 Procesa

11.5 Procesa todos

11.6  Llamar
11.6.1 Datos de la cuenta
11.6.2 Listas de contactos
11.6.3 Registro de llamada

11.7 Notificaciones

11.7.1 Enviar Push

11.7.2  Enviar SMS

11.7.3  Enviar email

11.7.4 Iniciar chat

11.7.5 Creacién de plantillas
11.8  Movil

11.8.1 Filtro méviles

11.8.2 Filtro VigiControl

11.8.3 Otros filtros

11.8.4 Asignar un movil o guardia

11.8.5 Datos del evento

11.8.6 Historial

11.8.7 SMS enviados

11.8.8 SMS recibidos

11.8.9 Correo enviado



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

12,

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

11.8.10 Liberar mévil o guardia
11.9 Reporte autoridad
11.10 Servicio técnico

11.11 Poner en prueba
11.12 Horario alternativo

Funciones especiales para MWR

12.1 Auto monitoreo

12.2  Escalamiento de prioridades

12.3 Proceso masivo

12.4 |nstrucciones

12.5 Asignacion
12.5.1 Pestaiia asignaciones
12.5.2 Habilitar pestafia asignaciones

12.6 Colaboracidn en eventos

12.7 Modo supervisor

12.8 Monitoreo Dealer
12.8.1 Creacidn de una organizacidn
12.8.2 Configurar el operador dealer
12.8.3 Creacidn y configuracion del dealer

12.9 Configuracién de sonidos para eventos
12.9.1 Eleccién del archivo de sonido
12.9.2 Ubicacidn de los archivos de sonido

12.9.3 Subir un nuevo archivo de sonido

12.9.4 Otras consideraciones

11.10.1 Nuevo servicio técnico



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

Monitoreo Web

1. La principal caracteristica del médulo “Monitoreo Web” es que permite la atencién
de eventos en tiempo real, desde una terminal ubicada en la central de monitoreo o
desde una ubicacién remota.

Desde este médulo los Operadores de la estacion de Monitoreo podrdn acceder a la
informacién detallada de las cuentas, abrir eventos pendientes o en proceso de atencion
y finalmente, determinar una resolucidn y categorizacién para la finalizacidon del mismo.

Entre muchas de sus ventajas podemos sefialar que este mddulo le permite al Operador la atencidén de mas
de un evento en simultaneo, realizar llamadas por VolP y asignar Servicios Técnicos, todo en la misma
interface de trabajo.

2. Configuracion previa antes de poder utilizar el modulo

Antes de poder utilizar MWR es necesario que el usuario de Desktop Security Suite cuente con un usuario
habilitado para la atencidn de eventos.

También sera requisito que el usuario de MWR tenga los correspondientes permisos habilitados para poder

visualizar todas las cuentas del sistema (usuario administrador) o un grupo de ellas (usuario con rango pre-
definido).

Para realizar estas acciones en necesario acceder al médulo “Administrador” de Desktop Security Suite e
ingresar al usuario al cual se le realizara la configuracién necesaria.

Paso 1:
Elegir un usuario o crear uno nuevo.

P | & Administrador ( )
i

& Crear Usuario Organizacionss |4 Auditoria | ) Aplicaciones &

Administrador

|. Usuarios ‘

[m Todas l\ |capacimcion Buscar
x Lsuario Nombra Apelli
. £ & cepacitacion@sofiguard.com Capacitacion

Monitoreo Web £ 8, capacitacion@prueba.com Capacitacion 5G
Remoto
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Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Agregar el médulo de MWR a los médulos disponibles para el usuario.
Busque en el listado el médulo MWR y haga clic en el boton “agregar modulo”.

Monitoreo Web
Multi Monitor Web

Seleccione . Agregar mddulo |

Mddulo
¢ Desktop

Configure los parametros para el usuario de Monitoreo Web haciendo doble clic sobre el
modulo “Monitoreo Web” que acaba de agregar.

|- Modulos || Rangos |

|Seleccione |v | &3 Agregar module | 3 Eliminar moduls

Mddulo
¢ Administrador
¢ Monitoreo Web

Si cuenta con una licencia que admita el filtrado de cuentas por “Rango”, podra definir
cuales seran las cuentas visibles por el operador de monitoreo. Esta configuracion afecta a
todos los mddulos que validen el filtrado por “rangos”, como Monitoreo Web, Servicio
Técnico, Web Dealer o TrackGuard.

I Modulos H Rangos ]

@ Agregar Rangos @_) Borrar Rango  Copiar de: |v | |:D Copiar Rango
Dealer Desde Hasta Nombra
CPN 0300 7788 Capacitacidn SoftGuard

561 o001 9999 SoftGuard
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2.1 Configuracion del usuario de Monitoreo Web

Para configurar un operador de monitoreo, deberd completar los campos requeridos en las siguientes
solapas:

Monitoreo Web | 3¢

. Seguridad || Configuracion de Filtros .

2.2 Configuracion del operador (Pestaiia: Seguridad)

— Configuracion del operador

Seleccion de operador: Admin (Admin)

e Seleccidon del operador:
Permite seleccionar un operador de monitoreo que sera vinculado a la cuenta de Desktop Security
Suite.
Abra el menu desplegable para seleccionar el operador deseado.

' En caso de que no exista un operador de monitoreo en el listado, o desee crear uno nuevo,
deberd ingresar al siguiente menu:
>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracién >> y buscar la tabla “Operadores”.
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2.2.1 Creacion de un operador de monitoreo

e Haciendo clic en el botén “Nuevo” podra crear un nuevo operador. Luego complete los campos

requeridos.
| | o operador %
IE Guardar
Login: | Oper |
Clave: | oper |

Login: Nombre de inicio de sesidn. La descripcidon cargada en este campo se utilizard para identificar al
operador, en el registro de eventos procesados.

Clave: Clave de inicio de sesion. No requerida en MWR.

Colaboracion de eventos:

e Colaboracién de eventos
Permite que el mismo pueda ser abierto por 2 operadores. El primer operador toma el evento
como principal y el segundo operador toma el evento abierto como colaborador.
El operador “colaborador” podra registrar novedades de llamadas, comentarios, envio de méviles
entre otras funciones, pero el cierre del evento estara a cargo del operador principal.

2.2.2 Atencion automatica

Atencion automatica: [l

e Atencion automatica
Cuando la casilla esté “marcada”, los eventos pendientes se abrirdn de forma automatica en la
pantalla del operador.
Esta funcion solo permite procesar de a un (1) evento por vez. Una vez procesado el evento actual,
el sistema abrira el siguiente evento que se encuentre en cola de espera, de acuerdo a la prioridad
del evento y/o la fecha y hora de entrada.

Si la casilla estuviera “desmarcada”, los eventos pendientes de atencion estaran disponibles en la
pestafia llamada “Pendientes”. Los eventos no se abrirdn por si solos y el usuario podra elegir cual
es el evento que desee atender.

Esta condicion también permite que el usuario abra multiples eventos en simultaneo.

Debe considerarse que el tiempo registrado para el procesamiento de los eventos, estara corriendo
para cada evento abierto.
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2.2.3 Preferencias para la visualizacién de eventos

Ordenar por prioridad:

e Ordenar por prioridad
Ordena los eventos pendientes de acuerdo a su grado de prioridad.
Debe considerarse que en SoftGuard las prioridades van de 1 a 9, siendo 1 (uno), la prioridad mas

alta.
Antiguos primero
e Fecha

Ordena los eventos pendientes de acuerdo a su fecha y hora de ingreso. Puede elegir si desea ver
en el tope del listado, los eventos nuevos o los eventos antiguos.

Visualizar eventos por rango

e Visualizar eventos por rango
Es una caracteristica de Monitoreo Web que se adquiere a través de un “AddOn” en su licencia.

Esta nueva caracteristica permite filtrar los eventos disponibles de acuerdo a un rango de cuentas
predefinido.

2.2.4 Control de operador

— Control Operador

Activado:
Hora desde: | : |V |
Horas hasta: |: |V|

e Control de Operador:
Sirve para controlar la ausencia o desvanecimiento del operador, generando alertas que el
operador debe responder en un tiempo aleatorio.

Puede activarse para cada operador en forma independiente mediante la casilla de seleccidon
“Activado”.

Para utilizar esta funcionalidad, defina el tiempo de inicio y de finalizacién en las casillas de horario
“Desde-Hasta”.
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Adicionalmente podra configurar los siguientes parametros relacionados con la funcidn citada:
>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracion >> buscar la tabla “Parametros” >> y
dentro ubique la categoria SERENO.

Pardmetro SERENOPARAOPERADORSONIDO:
Define el audio que sera reproducido durante el control del operador

Parametro SERENOPARAOPERADORTIEMPO
Define el tiempo disponible (en segundos) para ingresar una respuesta.

Parametro MAILSERENOOPERADOR
Direccién de correo electrénico para notificar la falla del control de operador.

2.2.5 Notificacion manual por SMS

— Motificacion manual por SMS

Envio masivo de SMS:

Envio de SM5:

Envio masivo de SMS: Permite enviar una notificacion por SMS a todas las cuentas seleccionadas. Esta
caracteristica, no requiere que el evento se encuentre en proceso de atencidn.

Envio de SMS: Permite enviar una notificacién por SMS a uno o varios contactos de la cuenta
donde se esté atendiendo un evento.

e Para utilizar esta caracteristica, debera tener un modem SMS correctamente configurado en su
sistema.
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2.2.6 Marcacion automatica

— Marcacion automatica

Protocolos: Dialer Logger Web

El mdédulo de monitoreo web es capaz de efectuar llamas por Dial UP y por IP, y en caso de que se
seleccione la comunicacion analdgica, se podra utilizar un modem de marcacidon automatica vy el
modulo de grabaciéon de llamadas o “LOGGER”.

La seleccion de los vinculos de comunicacién (llamadas telefénicas) que estaran disponibles para el
operador, se realiza desde la configuracién de los permisos del médulo Monitoreo Web, asignado
al operador.

>> Modulo Administrador >> Administracidon de usuarios >> Operador >> Modulo Monitoreo
Web.

— Marcacion automatica

Protocolos: Dialer Zoiper
Logger Web SIP
Skype

e Para que dichas caracteristicas estén disponibles para su seleccion, primero debe configurarse el
parametro llamado “SIPPROTOCOLTAG”

Para ello debera acceder a:
>> Modulo Administrador >> Sistema > Configuracién > Parametros

@ SIPPROTOCOLTAG : Etigueta de Protocolo para VOIP @
IE Guardar
Categoria: DESKTOP
Codigo interno: SIPPROTOCOLTAG
Descripcidan: Etigueta de Protocolo para VOIP
Observadadn: Etigueta de Protocolo para VOIP
[ Predefinidos = H I Agregar |
| skype |
| Dialer | @
| Logger Web | @
| Zoiper | @
| s1p | @
51 (=)
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Parametros validos:

III

dialer: habilita la marcacion por Dial UP, ya sea “manual” o “automatica” por modem.

logger: si dispone del médulo Logger en su licencia, este parametro lanzara la grabacién de la llamada al
marcar el nimero telefénico del contacto.

skype: inicia la llamada por IP, a través de la interface de Skype. La aplicacién debe estar instalada
previamente y debe contar con una cuenta de usuario activa y saldo.

zoiper: inicia la llamada por IP, a través de la interface de Zoiper. La aplicaciéon debe estar instalada
previamente y debe contar con los datos de la central IP cargados correctamente.

sip: inicia la llamada por IP, a través de la interface de X-Lite. La aplicacidon debe estar instalada
previamente y debe contar con los datos de la central IP cargados correctamente.
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2.2.7 Eventos

Generador de eventos:

Ocultar la funcidn geoposicidn de eventos:

Procesar Todos:

Proceso masivo:

Generacion de eventos: Permite generar eventos manualmente.

Ocultar la funcién de geo posicidn de eventos: Impide la generacién de eventos manuales con posicion.

Procesar todos: Habilita la funcion de “Procesar Todos” (hasta 50 eventos
seleccionables).

Proceso masivo: Habilita la funciéon de “Proceso Masivo” (procesa

masivamente todos los eventos de la lista. También permite
filtrado para proceso masivo por tipo de evento).

2.2.8 Cuentas

— Cuentas

Ver claves:

Cuando esta opcidn esté seleccionada, el operador de monitoreo podra ver la clave utilizada para validar la
identidad de los usuarios, sin necesidad de iniciar una llamada telefénica.

2.2.9 Grabar llamadas entrantes

Grabar llamadas entrantes:

Cuando esta opcidn esté habilitada, el operador de monitoreo podra grabar una llamada entrante.
Para utilizar esta funcionalidad, debe contar con el médulo LOGGER dentro de su licencia.

Para mas informacidn sobre la grabaciéon de una llamada durante la atenciéon de un evento, por favor,
dirijase al punto << 3.1.2 >> de este manual.
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2.2.10 Sonido

Con la casilla marcada, el médulo de Monitoreo Web inicia con el anuncio de eventos activado.
Con la casilla desmarcada, el médulo de Monitoreo Web inicia con el anuncio de eventos desactivado.
En cualquier caso, el usuario podrd activar o desactivar el anuncio de eventos de forma manual.

7

2.2.11 Supervision

— Supervision

Supervision: Permiso para enviar a supervision

Permite definir la condicidn del usuario para la funcionalidad de “Supervisién de eventos”.
La misma permite que un evento pueda ser derivado por un operador, para que sea recibido y procesado
por otro usuario designado como supervisor.

Esta caracteristica es utilizada mayormente por centrales de monitoreo en las cuales, el operador no
cuenta con privilegios para procesar ciertos eventos especificos.

A modo de ejemplo, podemos decir que el operador podria omitir la atenciéon de los eventos de PANICO
(enviar a supervisién) y derivarlos a un responsable (supervisor), para que este los procese.

Podran configurarse 3 condiciones:

Desactivado: La funcionalidad no se encuentra operativa.
Permiso para enviar a supervision: Permite que el operador pueda enviar eventos al supervisor.
Supervisor: Habilita la pestafia “Supervisién” en Monitoreo Web. En la misma,

podran encontrarse los eventos pendientes derivados al supervisor.

e Encontrard mas informacién sobre esta funcionalidad, accediendo al punto << 12.7 >> de este
manual.
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2.2.12 Otras organizaciones (BETA)

Otras organizaciones:

Esta funcionalidad permitird que un operador pueda atender eventos asociados a una organizacion
especifica.
Asi mismo, la CRA, podra ver en conjunto, los eventos de cualquier organizacion.
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2.3 Pestaiia: Configuracion de Filtros

Permite establecer diferentes condiciones para la visualizacién de eventos.
Por defecto, el usuario podra visualizar “todos” los eventos.

Para aplicar un filtro o varios, seleccione la opcién “solo mostrar” y configure los filtros que desee.

Monitoreo Web [x]

|. Seguridad || Configuracion de Filtros .

[y Guardar [y Seleccionar todo

Todos | v

Todos

Solo mostrar:

e Prioridad del evento
Define las prioridades disponibles para la visualizaciéon de eventos.

Recuerde que las prioridades se clasifican de 1 a 9, siendo 1 (uno) la prioridad mas alta (la mas
importante) y 9 (nueve) la mas baja.

Prioridad del Evento: 1
2

3
4
s

e Origen del evento
Muestra los eventos recibidos por el origen seleccionado.

Origen del evento: Timer Sistema
Receptor Origen SMS
Manual Scheduler
Mailguard Job

e Condicidn del cédigo de alarma
Filtra los eventos de acuerdo a la condicidn establecida en el cddigo de alarma.

= =

Condicion del codigo de General Estado

alarma: Desactivacion { OPN ) Restauracion
Activacion [ CLO )
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Grupos de codigos de alarma
Permite aplicar filtros de acuerdo a los grupos de cédigos de alarma creados previamente.

Para crear nuevos “Grupos” de cddigos de alarma ingrese al siguiente menu:
>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracién >> buscar la tabla “Grupos”.

Una vez alli haga clic en el boton “Nuevo” para crear un nuevo grupo.

| Grupos ©

[l vueve | @ Eliminar | Buscar - @8 Buscar | #f Todos
Codigo
0 e
'I_E,;! — \
@Guardar

Codigo: I:I

Descripcion:

Posteriormente podra asociar codigos de alarma a un grupo especifico, desde el menu de edicidon
del cédigo de alarma. Para ello deberda acceder al siguiente menu:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracidn >> Cédigos de alarma >> y buscar el cédigo
de alarma que desee modificar.

En el campo “Grupo” del cédigo de alarma, seleccione el grupo deseado.

Grupo: | GENERAL| =
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3. Interfaces de Monitoreo Web

Monitoreo web ofrece 2 tipo de interfaces de trabajo, de acuerdo a los permisos configurados para el
usuario. Podra optar por trabajar en el modo manual o en el modo automatico.

. ol
= I== == ==

| Penontes (39 | s Evantos | nespora | epora propos | Doblevista 1) | Dol vita ) | Tiempo Rl | supervsion | Otras rganizacones | Oteos opradores
2 |

@[3 SEmwn o) Pntimte ® Speniion @ Procees @ Prcestados | £ Lo 50 Nocacones - @ Wi ) Pner o ek ) Horo st

# BUR - Robo

o0sane 3129

2226 Capsctsconofgar o] €6
D A3 BE DEBIATS AL SUFG

s s+ Solt_Werses (0) | 169wt = » " G5 2 pamnsrsior e . | s s+ D sor e 0 163 osjmz0ne

Las 2 interfaces poseen en su parte superior, una BARRA DE FUNCIONES y una BARRA DE PESTANAS, pero
las opciones disponibles en cada una podran variar, de acuerdo a los permisos vinculados al usuario.

e En cualquier ventana de Monitoreo Web donde pueda visualizar un listado de eventos, estos

contaran con una columna llamada “Estado”. En la misma podra observar el estado actual del
evento bajo las siguientes condiciones:

. Pendiente de proceso

O En proceso

En espera

‘ Procesado

”

~—= | Indica que el evento ha vuelto desde el estado “En Espera”.
Fe-y

& Indica que el evento posee una patrulla asignada.

3.1 Barra de funciones

La Barra de Funciones se ubica en la parte superior de la ventana de ambas interfaces (manual y
automatica) y presenta las siguientes caracteristicas:

\‘ Eventos con voz ‘a Grabar llamada entrante #8 Buscar cuenta g Enviar SMS masive | &. Cambio operador n Salir sin tomar evento ~ «| Generar evento manual u
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3.1.1 Eventos con voz

Esta funcién permite la activacién o desactivaciéon de la reproduccidn de sonidos, para anunciar el ingreso
de nuevos eventos.

f Los sonidos se reproduciran cuando el Cédigo de Alarma del evento, tenga asignado un sonido y la
casilla lamada “Se anuncia”, esté marcada.

Robo

Codigo: BUR

Descripddn: | Robo

Alerta: | Genera alerta |V |

Prioridad:

Tipo: | General |"’ |

Sistema: Si v

Visualiza: | Zona | i |

Sonido: |E|| I Elegir sonido Se anundia:

e Cuando la funcién “Se anuncia” esté marcada, pero no se encuentren sonidos disponibles en el
equipo, se reproducird el sonido por defecto.

Para que los sonidos sean reproducidos, el operador debe tener habilitada la casilla de “SONIDOS”
dentro de los permisos del médulo asignado, Monitoreo Web.

Grabar llamadas entrantes: |5i

Sonido:

e Para mas informacidn sobre la personalizacién de sonidos, por favor, acceda al punto << 12.9 >> de
este manual.
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3.1.2 Grabar llamada entrante

Esta funcion permite efectuar la grabacién de una llamada recibida. Debe considerar que, para hacer uso
de la misma, debe contar con el modulo LOGGER dentro de su licencia.

e Parainiciar la grabacién de una llamada presione el botén “Grabar llamada entrante”.

[‘ﬂ Grabar llamadz entrante

e Debido a que el sistema no puede identificar la cuenta a la que pertenece el cliente que lo esta
contactando, debera seleccionar una cuenta de monitoreo, en la siguiente ventana:

Seleccione una Cuenta

Filtrar = v, Fallo TST No Habilitadas Habilitadas En Prueba Parficiones Todas
(&2 Filacon | 1, o A O =

Cuentz = Mombre Provincia/Estado Localidad Calle

CPN-0001 FARMACIA LUCENA Buenos Aires LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LUCENA
VIP-0001 JOYERIA MAYFAY Buenos Aires CABA Entre Rios 733
CPN-0002 FAMILIA ARANDA Buenos Aires AVELANEDA MITRE 1125

VIP-0002 MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES DE GILES

e Por ultimo, presione el botén “Comenzar a grabar” para iniciar la grabacién.

Grabar llamada entrante (%

Cuenta: VIP-0001

|la Comenzar a grabar

e Posteriormente, podra reproducir la grabaciones realziadas, accediendo a la solapa: Informe ->
Llamadas, de la cuenta elegida.

Llamadas grabadas
Filtrar » @#8& Ver Todos
Fecha Evento

31/08/2018 11:06:04 Grabacidn de llamada entrante
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3.1.3 Buscar cuenta

Permite buscar informacion acerca de cualquier cuenta del sistema, mientras se efectia la atencién de
eventos, de acuerdo con los permisos del usuario.

e Para iniciar la busqueda de una cuenta, presione el botén “Buscar cuenta” para abrir la ventana de
busqueda.

@ Buscar cuenta

e Seleccione la cuenta que desee visualizar o utilice los filtros para localizar la informacidn de forma
mas rapida.

Buscar cuenta
| Cuentas |

Filtrar s Fallo TST /», Fallo AC No Habilitadas Habilitadas En Prueba Eliminar Particiones Todas

[ [

Acciones Cuenta ~ Nombre Estado Localidad Calle
ey @B cenoon FARMACIA LUCENA Desactivado | Abierto LOMAS DE ZAMORA 10SE PEREYRA LUCENA 623
2 a3 0 S vie-oo01 JOYERIA MAYFAY Activado / cerrada CABA Entre Rios 733
ey @B ceno002 FAMILIA ARANDA Desactivado | Abierto AVELANEDA MITRE 1125
Heg 0 S enooos BOWLING TIA LOLA Deszctivado / Abierto Lanus Hipolito Yrigoyen 4233
FEEPTE -~ Bn= E CRNLA00 DAMADERIA CL TETCN Rasacivadadmbhiarta GAEA SNTES BINS 223

e Los datos se visualizardn en funcion de los permisos del usuario. Esto podria implicar que algunas
cuentas no se puedan consultar, que se muestren datos parciales, de solo lectura, etc.

Buscar cuenta @
0 crvooon - ravman ez )
Cuenta Cuenta
&z Cuenta | | E Foto Mapa
B8 Situacién Femar s menta - o, [F—————— -
B nutomonitorso Deale C CAPACTTACIC Cuenta ombre: | FAMILIA PEREZ
EDDtumentcs Direccidn
2 Usuarios Calle AV SAN JUAN 4156
) Contactos :
Contactos Jurisdiccionales T o
[ Zonas Provincia / Estado
& Particiones Cédigo postal / 2
|| Netas )
ﬁ Eitdcora Direccién de entrega
QHDramE Datos
#¢ Informacidn médica
EODntroldefa\sasalarmas Teléfono 2
& control de test u - -
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3.1.4 Enviar SMS masivo

La funcién de “Enviar SMS Masivo”, permite gestionar el envio de una notificacion en forma masiva, es

decir, a diferentes usuarios que sean o no, de la misma cuenta.

e Para iniciar el envio de un SMS masivo, presione el botén “Enviar SMS Masivo” para abrir la venta

de seleccion de cuentas.

[egl Enviar SMS masivo

Ii Seleccione una Cuenta

(%

Enviar todas las cuentas  Enviar Seleccion  Filtrar » | /4 Fallo TST m Mo Habilitadas m Habilitadas |:| En Prueba % Pa
[ | Cuenta ~ Mombre Provincia/Estado Localidad Calle
] cPn-0001 FARMACIA LUCENA Buenos Aires LOMAS DE ZAMORA JOSE PEREYRA LU
] vIP-goo1 JOYERIA MAYFAY Buenos Aires CABA Entre Rios 733
[7] CPN-0002 FAMILIA ARANDA Buenos Aires AVELANEDA MITRE 1125

CPN-0003 BOWLING TIA LOLA Buenos Aires Lanus Hipolito Yrigoyen ¢

ik

Enviar todas las cuentas: Envia la notificacion a todas las cuentas del sistema, de acuerdo con los

permisos del operador.
Enviar seleccion: Envia la notificacion a todas las cuentas seleccionadas en el listado.
Filtrar: Permite estableces las condiciones para la visualizacién de registros.

e Presione el botdn “Enviar todas las cuentas” para enviar una notificacién masiva, o utilice la casilla
de verificacion para seleccionar las cuentas especificas, que seran notificadas.

Todos los usuarios dentro de las cuentas seleccionadas, que tengan habilitada la opcidon de

notificacién, seran alcanzados por la notificacion.

Esta herramienta no permite la seleccién individual de usuarios para ser contactados, sino que la
seleccidn de los mismos se efectla a través de la cuenta que los contiene.

e Una vez que haya seleccionado las cuentas que seran notificadas, presione el botdn “Enviar

Seleccién”.

Emviar Seleccicn
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e Enlasiguiente ventana introduzca el texto que sera notificado a los contactos.

5MS masivo
gl Enviar

Se ha verificado una intrusidn en el perimetrol Por favor, permanezcan en
sus hogares hasta que s2 les notifique.

e A continuacion, seleccione el MODEM SMS, que sera utilizado para el envié de dichas
notificaciones.

Modem SM5: | MODEM SMS

e Y paraterminar, presione el botdn “Enviar”.

Cegl Emviar
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3.1.5 Requisitos previos para el envio de SMS Masivo

Para poder utilizar la funciéon de envio de envio de SMS masivo deberda cumplir con las siguientes
condiciones:

1- Disponer de un MODEM SMS correctamente configurado en su sistema.
2- El contacto debe tener la opcién de notificaciones habilitada.

ANA CLARA

Nombre: ANA CLARA

Cbservacion: EMPLEADO

Lista: |Alarrna General |V |
Discado: | Manual |" |
SmartPanic: |Se|ec-:ione |V |
Teléfono: 15561561561 |
Orden: | 2 l%'

Digitos

T Remota: Notificaciones:
Permiso: 6655 |
Clave tia helena | Cambiar

e Podrd verificar esta configuracion en el siguiente menu:
>> Administrador de Cuentas / Web Dealer >>CTA cliente >> Pestafia contactos >> Usuario de
contacto.

3- El operador debe tener la opcién de “Envio de SMS Masivo habilitada en su perfil de configuracion de
usuario.

Monitoreo Web

[ Seguridad H Configuracion de Filtros H Procesos

@ Guardar
HOra 0esae; [uz:uu B -
Horas hasta: [04:00 al

— Motific acicn manual por SMS

Envio masivo de SMS:

Envio de SMS: l

e Podrd verificar esta configuracion en el siguiente menu:

>> Modulo Administrador > Pestafia: Administracion de usuarios > Usuario > Modulo Monitoreo Web >
Pestafa: Seguridad.
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3.1.6 Cambio operador

Esta funcién permite efectuar el cambio de operador mientras se efectla la atencion de eventos. La
herramienta permite que el operador conectado se desconecte de forma segura y otro operador, pueda
continuar con la atencidn de eventos.

La operacidn podra efectuarse aun cuando existan eventos en proceso de atencién (eventos abiertos). En
este caso, el operador que se conecte (operador que entra), heredarda de forma automatica, todos los
eventos asignados al operador que sale.

e Para cambiar el operador conectado a Monitoreo Web, presione el botdn “Cambio de operador”,
para registrar la salida del operador y el ingreso de uno nuevo.

& Cambio operador

e En la siguiente ventana ingrese las credenciales que utiliza para ingresar a la plataforma DSS.

Login @

Usuario: |AdminDSS@SoftGuard.com |

Clave:

| Ingresar |

& Importante:

e El cambio de operador podra efectuarse aun cuando posea eventos asignados.

e Es posible que el navegador muestre una pantalla de advertencia antes de permitir el inicio de
sesién con el nuevo usuario. Esto es normal, ya que estard abandonando la sesién actual.

e Si el usuario que iniciard la nueva sesidn, cuenta con varios médulos habilitados, es posible que el
moddulo de Monitoreo Web deba ser abierto desde el icono ubicado en el dektop.
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3.1.7 Salir sin tomar evento

ﬂ Salir sin tomar evento

La funcién “Salir sin tomar evento” permite que el médulo “Monitoreo Web” se cierre, tras finalizar la
atencidn del ultimo evento de alarma que el operador tenga abierto; ya sea que este haya sido finalizado o
pasado a espera.

De esta forma se consigue un correcto cierre de la sesidn, sin que queden eventos asociados al operador,
debido a un cierre forzado.

Para efectuar esta operacion, presione el botén “Salir sin tomar evento” y luego, proceda a la atencion del
evento que tenga abierto.

3.1.8 Generar evento manual

La generacion manual de eventos es una herramienta disefiada para mejorar las habilidades de los
operadores, creando situaciones de emergencia en un entorno simulado.

En este caso, los eventos generados manualmente, seran procesados bajo las mismas condiciones que un
evento real, requiriendo que el operador tome decisiones sobre como debe ser procesada la sefial y su
posterior registro de novedades.

e Para generar eventos manualmente, haga clic en el botén “Generar evento manual”.

:a Generar evento manual

e En lasiguiente ventana, deberd establecer las condiciones para generar el evento en forma manual.

Generar evento [%

— Cuenta
| | seleccione una Cuenta | MOVIL 05 |

— Evento
| | Seleccione un evento | TZ GPS: 505 butten is pressed - TZ1 |

Fecha: |c»7fug,'20w |B‘ hora: |3:5& PM |v

~— Cordenadas

‘ Direccidn « ‘
o Mo =]
o a
Mapa Satelite | ‘I?P
ANSES Administracion @
Nacional de la... CRAZY PEOPLE
3 4 a SHOP | Roller & Skate
s @
@‘9 Regimiento de
© . Infanteria 1 Patricios
& % @
o %, y 8 A g —
U BBVA Francés Nta Fo
Googl : S
ocgle Canté Pri, Bar de Chicos o Datos G2 mapas ©2018 Google  Términos de uso _ Natificar un proglema de Maps

Generar
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e Presione el botdn “Seleccione una Cuenta” para elegir la cuenta donde sera creado el evento.

| Seleccione una Cuenta |

e Ahora presione el botén “Seleccione un evento” para elegir el evento que serd generado, en la
cuenta elegida en el paso anterior.

| Seleccione un evento |

e Para que un evento esté disponible en el listado de seleccidon de eventos, debera verificar que el
cddigo de alarma vinculado al evento, tenga seleccionada la opcidon “SI” en la casilla “Manual”.
Esta configuracién puede verificarse desde el siguiente menu:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuracidon > Tabla: Cédigos de Alarma > Cédigo de
alarma elegido > casilla Manual.

= ,
Notificaciones: [ v|  Emai [si v
Manual: si [v|  Moui: [si v
video: 'si |~ Autoridad: [si I~
Web Cliente: 'si =

e Luego podra elegir la fecha y la hora en la que se generara el evento, permitiendo que el evento sea
programado a futuro.
Si no realiza ninguna modificacién en la configuracion por defecto, el evento se generard
inmediatamente.

Fecha: 119/04/2016 3 09:13 el

e En el campo “Usuario” podrd seleccionar el usuario al que quedard vinculado el evento.
Usualmente se utiliza esta configuracion para generar eventos de OPN / CLO (Apertura o Cierre).

Usuario: v

e En el campo “Zona” podra seleccionar la zona a la que quedara vinculado el evento. Usualmente se
utiliza esta configuracién para generar eventos de BUR / PAN (Robo o Péanico).

Zona: | PULSADOR PANICO ESCRITORIO |v|



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

e Si ha elegido una cuenta movil para generar el evento, se abrira un mapa para ingresar
coordenadas o colocar un marcador de posicién.

Cordenadas
Latitud: -34.57670668079352 Longitud: -58.430969760167045
Direccion = ‘
o Moy =]
. a
Mapa Satélite | Q?r‘
ANSES Administracion
Nacional de la... @ CRAZY PEOPLE
5 7 & SHOP | Roller & Skate
{‘@0
hal 9 Mo §

e Paraterminar, presione el boton “Generar”, y el evento sera sumado a la lista de pendientes.

Generar

e Recuerde que los eventos generados manualmente poseen una descripcion en el cédigo de alarma
que lo diferencia de un evento real.

Direccidn:
Localidad:

Hora de ingreso Acumulado Procesando

Usuario Zona Puerto Prioridad
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3.2 Pestafias

La utilizacion de pestafias dentro de Monitoreo Web, permite separar la informacién, asignandola a
diferentes ventanas, que pueden ser abiertas de a una por vez, a través de las pestaias o solapas.

Dado que estas solapas funcionan como ventanas independientes, los filtros y las funciones disponibles en

cada una, pueden variar.

e Pendientes
Visualiza eventos nuevos o Pendientes de atencion.

| Pendientes (22) || Mis Eventos || En espera || En espera propios || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real (21) || Supervision (1)

» | Fitrar» Excuir + #& Ver Todos | Grupes: [=] Evento [C] Prioridad [Z] Cuenta | @ Procesar Todos @ Proceso masive

Fecha y Hora del evento - * Cuenta Tcono Evento Priori... = Estado Origen

Mi 29-08-2018 8:44:08 CPN-5000 TRANSPOR... | _Mv - Mantenimiento vehicular R} )
Mié 29-08-2018 14:03:45 cnoodeacorr. @ ([T )
Mié 29-08-2018 14:04:07 cenooseancoerr. 0 [ )

e Mis Eventos:

Visualiza eventos pendientes de proceso que hayan sido abiertos por un mismo operador, ya que el
maddulo permite que un “Administrador” efectué la atencidn de multiples eventos en simultaneo.

|- Pendientes (22) || Mis Eventos || En espera || En espera propios || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real (21) || Supervision (1) ||

| Lista | 4 CPN-0001 Mié 29-08-2018 14:26:11 |

|. Evento |

m S Espera 9 Pendiente ® Supervision () Procesa () Procesa todos | 5 Uamar [} Notificaciones ~ 4% Mévil (2 Poner en prueb

# BUR - Robo (MAN : Evento Generado Manualmente) Ingrese un nuevo comentario
CAPACITACION
CPN-0001 FARMACIA LUCENA

e En Espera:
Visualiza aquellos eventos que han sido pasados a Espera de atencidn desde cualquier terminal.

| Pendientes (22) || Mis Eventos || En espera (3) || En espera propios || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real (21) || Supervision (1) || Oftr
» | Filtrar~ Excluir » @8 Ver Todos | Grupos: [—] Evento [ Prioridad [ Cuenta | () Procesar Todos (&) Proceso masivo «f Mostrar utimas alarmas

Fecha v Hora del evento Cuenta Icono Evento Priori... | Estado
f,}l Mié 29-08-2018 14:17:05 CPN-0001 FARMACIA LUCENA _DM - Despacho Movil/Patrulla 4 O

a3 Mié 29-08-2018 8:55:00 CPN-0001 FARMACIA LUCENA ~  NSR-SefialNoRecbida S O
a3 Mié 29-08-2018 14:04:26 CPN-0001 FARMACIA LUCENA ~ pow-FallaAlimentaconAc S O
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e En espera propios:
Visualiza aquellos eventos que han sido pasados a Espera de atencién desde la Terminal donde se
encuentre trabajando.

[ Pendientes (23) H Mis Eventos H En espera (3) H En espera propios (3) ” Doble vista (V) H Doble vista (H) H Tiempo Real (26) H Otros operadores ]

L | Filtrar +  Excluir ~ &8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta | @ Procesar Todos

Fecha y Hora del evento Cuenta Evento Priori... = Estada
Vie 27-10-2017 12:09:26 CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO 1 @)
Jue 02-11-2017 13:23:23 CPNN-0001 FARMACIA LUCENA co-ceme 4 @)
Jue 02-11-2017 13:13:51 CPN-0002 LA BARRA SHOPPING LOW-BateraBaja S @)

e Doble vista (V o H):
Permite abrir una ventana donde se visualizan simultdneamente los eventos “Pendientes” y los
eventos en “Espera”. Se puede optar por la visualizacién vertical (V) u horizontal (H).

Igﬂiscarcuenta | &Cambiooperadnr ca'Generare“antD manual
[ Pendientes (13) H Mis Event H En esp H En espera propios | Doble vista (V) ” Doble vista (H) H Tiempo Real H Otros operadores |

Y 1| esera () o

n) | Buscar~ Excluir~ @8 VerTodos | Grupos: [=] Evento [ Prioridad | @ F n) | Buscar~ Excluir~ @8 VerTodos | Grupos: [=] Evento [ Prioridad | @ F

Fecha y Hora del evento Cuentz Icono Evento Fecha y Hora del evento Cuentz Icono Evento

Lun 28-03-2016 12:58:53 . @ Mié 06-04-2016 9:51:26 CcP.. |OPV - Apertura Verificable
Lun 28-03-2016 12:58:58 cp.. [#] Mié 06-04-2016 9:52:03 cP. _
Vie 16-03-2016 16:57:00 vie. B Mig 23-03-2016 6:00:01 CcP.. _0V - Orden Senvicio Tecnico Ver
Vie 18-03-2016 17:59:00 ce. B

e En el modo de atencidn de eventos “Manual”, serd posible atender eventos de alarma, desde esta
ventana especial. Para ello, seleccione cualquier evento desde la ventana “Pendientes” o “En
espera”, haciendo doble clic en el evento elegido.
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e Tiempo real:
Visualiza el ingreso de eventos en tiempo real. Similar al médulo Multi-Monitor Web.

| Pendientes (22) || Mis Eventos || En espera (3) || En espera propios (2) || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real (23) || Supervision (1) || 1
» | Fltrarv Excluir + @8 Ver Todos | Grupos: [C] Evento [ Prioridad [—] Cuenta | € Proceso masivo

Fecha v Hora del evento « Cuenta Icono Evento Priori..  Estado Qrigen

Mié 29-08-2018 8:44:08 CPN-5000 TRANSPORTE 50 [ _Mv - Mantenimiento vehiculr |
Mié 29-08-2018 14:03:45 cenvooospanaoeriaELTRIGO @ [ |
Mié 20-08-2018 14:04:07 cenooos pancoerineLTrico ) [ :

Filtro Estados
! Este filtro solo se encuentra disponible en la solapa “Tiempo Real”.

Este filtro permite organizar los eventos que se mostrardn en pantalla en funcién del estado de proceso.
Las opciones seleccionables en este filtro son compatibles con la seleccién multiple, es decir, se puede
seleccionar solo un estado, mds de un estado o todos los estados disponibles para la visualizacién de
eventos.

hluevofPendiente, En Proceso, Espera, En Pro|"

Muevo/Pendiente

En Proceso

Espera

En Proceso desde Espera

En proceso multiple

Los estados seleccionables en el sistema para la visualizacién de eventos son:

Nuevo / pendiente: Eventos que acaban de ingresar y estan pendientes de atencion.

En proceso: Eventos que fueron abiertos en una Terminal y cuyo proceso aun no ha
finalizado.

Espera: Eventos pasados a espera por el Operador.

Procesado: Eventos cuya atencion ha finalizado o se auto-procesaron.

En proceso desde Espera: Eventos que fueron abiertos en una Terminal y cuyo proceso aun no ha

finalizado, pero en este caso, los eventos habian sido pasados a espera
previamente.

En proceso multiple: Visualiza aquellos eventos cuya atencién sea compartida. Es decir, cuando
la atencidn de un evento requiera colaboracion de mas de un (1) Operador.
Procesado (No alerta): Eventos que fueron auto-procesados por el sistema.

Se debe aclarar que los Cédigos de Alarma tienen tres (3) condiciones para
su procesamiento: Genera Alerta, No Genera Alerta y No genera Evento.
Procesado (Modo prueba): Eventos auto-procesados en funcidn del estado del panel.
Procesado (Modo off): Eventos auto-procesados en funcidn del estado del panel.
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e Supervision

Se utiliza con la funcionalidad de derivacién de eventos a un supervisor, mediante la cual, un

operador de monitoreo, puede derivar un evento de alarma para que sea atendido por otro usuario
“Supervisor”.

& Monitoreo Web (16.7.60)

W) Grabar llamada entrante &8 Buscar cuenta [4

|. Pendientes (4) || Mis Eventos || En espera || En espera propios || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real || Supervision (1) || Otras organizacio|
® | Filtrar> Excluir v @8 Ver Todos | Grupos: [C] Evento [T Prioridad [ Cuenta |

Fecha y Hora del evento « Cuenta

Icono Evento

Priori... = Estado Origen
Mié 29-08-2018 13:41:43 CPN-0002 FAMILIA ARANDA ‘- BUR. - Robo

2 . PG : SSurgard

La

e Otras organizaciones

Permite visualizar los eventos que fueron asignados para su atencion a una organizacion diferente.

Esta funcion se utiliza especificamente en las estaciones que ofrecen servicios de monitoreo
mayorista o para terceros.

& Monitoreo Web (16.7.60)

) Grabar lamada entrante  #f8 Buscar cuenta  [g] Enviar SMS

|. Pendientes (4) || Mis Eventos || En espera || En espera propios || Doble vista (V) H Doble vista (H) || Tiempo Real || Supervision (1) H Otras organizaciones (4) ||

= | Fltrar» Excluir~ @#& Ver Todos | Grupos: [] Evento [] Prioridad | © procesar Todos (@ Proceso masivo

Fecha y Hora del evento = Cuenta Icono Evento Priori._ origen Usuario
a3 Mié 29-08-2018 8:44:08 CPN-5000 TRANSPORTE 50 [ v - Mantenimiento vehiculzr [ @ SG ! Evento...
a3 Mié 29-08-2018 13:42:45 CPN-0003 BOWLING TIA LOLA _ 4 @ PG : 55urga...
a3 Mié 29-08-2018 8:55:00 cen-0001 FarmaciA Lucena 6 [ERESCEIOREE I ® 108 : Tarea ..
a3 Mié 29-08-2018 12:42:01 CPN-0002 FAMILIA ARANDA [ |LOW-BateriaBaja s @ PG : 55urga...

e Asignaciones

Permite visualizar los eventos que posean un guardia de VigiControl asignado.

& Monitoreo Web (16.7.66)

| Pendientes (21) | Mis Event
Filtrar @8 Buscar | #8 Todos
Mavil

Puesto 2

W Grabar llamada entrante  #f§ Buscar cuentz [ig] Enviar SMS mesivo | /& Cambio operador
|| En espera H En espera propios || Doble vista (V) H Doble vista (H) H Tiempo Real || Supervision || Otras organizaciones || Asignaciones H Otros operadores

Cuenta movil Evento

CPN-6000 CAMPO DE TIRO LDZ BUR - Robo

Cuenta evento Direccion evento

CPN-0002 FAMILIA ARANDA MITRE 1125
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e Otros operadores:

Visualiza eventos que estén en proceso de atencion por los diferentes operadores qu
encuentren conectados. Desde esta pestaia serd posible iniciar la “colaboracién en eventos”.

e se

& Monitoreo Web (16.6.24)

| Pendientes (22) || Mis Eventos || En espera (3) || En espera propios || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real (26) || Otros operadores (1) |
=) | Filtrar =  Excluir ~ &8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad [=| Cuenta |
Fecha y Hora del evento Cuenta Eventao

Priori... = Estado Origen | Usuario Zona Operador

Jue 02-11-2017 13:13:51 cenoon1 e R : @) R: 8. (1).. Operador .

W) Grabar llamada entrante  #8 Buscar cuenta [ Enviar SMS masivo | /2 Cambio operador Q Generar]

év

Linea..

Todas las vistas comparten el mismo grupo de Filtros aplicables, excepto la Solapa “Tiempo Real”
que agrega el filtro “Estados”.
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3.3 Interfase manual

III

Si el operador utiliza la opcién de “atencion manual”, tendra disponible la pestafia de “eventos pendientes”
y al ingresar vera una ventana como la que se muestra a continuacién:

|\ ¥ Monitoreo Web (16.7.66) [=1[%
Pendientes (39) || MisEventos | Enespera || Enespera propios || Doble vista (V) || Doble vista(H) | Tiempo Real || Supervision || Otras izaci Otros
@ = | Firar»  Excluir ~ @8 Ver Tedes | Grupos: [—] Evente [C] Priorided [ Cuenta | @ Procesar Todos () Proceso masivo b Vista por defecto
Fecha y Hora del evento ~ Cuenta Tcono  Evento Priori.. | Estado | Origen Usuario | Zona Operador | Linea d...
= Mg UD-UT- LD 12311y IUUUL FARFALLA.. _rr - il SiusCon £ Fiusse 1 - 20 5 Evemo aneno u Likgu F. N
as Mar 04-09-2018 9:49:06 CPN-D002 FAMILIA A g BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual surgard (2) MAG. 11
as Mar 04-09-2018 9:49:12 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG. 1
s Mar 04-05-2018 11:28:38 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (3)PIR ... 1
a Mar 04-05-2018 11:28:42 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (4) PUL... 1
as Mar 04-09-2018 12:01:22 CPN-D004 PANADERL. i BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual surgard (2) MAG. 11
as Mar 04-09-2018 12:01:55 CPN-0004 PANADERL. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG. 1
s Mar 04-05-2018 12:03:11 CPN-D002 FAMILIA A g BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG... 1
a Mar 04-08-2018 12:03:17 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG... 1
as Mar 04-05-2018 13:42:42 CPN-D003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: B044Virtual Surgard (3)PIR . 11
as Mar 04-05-2018 13:42:46 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (4) PUL.. 1
s Mar 04-05-2018 14:15:25 CPN-0004 PANADERL.. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG... 1
a Mar 04-05-2018 14:15:58 CPN-0004 PANADERL.. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG... 1
as Mar 04-05-2018 14:17:15 CPN-D002 FAMILIA A g BUR - Robo 1 (] IR: B044Virtual Surgard (2) MAG. 11
as Mar 04-05-2018 14:17:20 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG. 1
a3 Mar 04-05-2018 15:56:55 CPN-0003 BOWLING ... ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (3)PIR ... 1
a Mar 04-05-2018 15:56:55 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (4) PUL... 1
as Mar 04-05-2018 16:29:29 CPN-D004 PANADERL. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: B044Virtual Surgard (2) MAG. 11
as Mar 04-09-2018 16:30:02 CPN-0004 PANADERL. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual surgard (2) MAG. 1
as Mar 04-09-2018 15:31:19 CPN-D002 FAMILIA A g BUR - Robo 1 ® IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG. 11
a Mar 04-05-2018 15:31:24 CPN-0003 BOWLING .. ¢ BUR - Robo 1 (] IR: 8044Virtual Surgard (2) MAG... 1
a3 Mié 05-09-2018 8:47:21 CPN-5000 TRANSPO. _ 1 o G : Evento Interno 0
-] Mié 05-09-2018 14:05:04 _MP-0101 SAT 01 _DM - Despacha Movil/Patrulla 1 . SG : Evento Interno 0 -
Jmido B » [ &G Administrador (16... “ Monitoreo Web (16... | & Administrador de ... Marcos Avalos » @ Salir  Mensajes (0) | 16:53 - 05/09/2018

En esta ventana se mostrardn todos aquellos eventos que estén pendientes de atencidon en un listado
ordenado por prioridad del evento y hora de ingreso.

e Monitoreo Web permite la atencidn de eventos en forma simultanea, lo que significa que el
Operador en modo “Manual”, puede abrir mas de un evento al mismo tiempo sin estar obligado a
procesar cada uno de ellos antes de abrir el siguiente.

e No se permite la apertura simultanea del mismo evento. Si el operador intenta abrir un evento que
este asignado a otro Operador o terminal el sistema abrird una ventana emergente informando que
no es posible abrir el evento seleccionado.

El evento ya esta tomado por otra
terminal



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

3.3.1 Barrade filtros

[,Ql Vista por defecto l

e Iniciar y Detener

T Permite habitar o deshabilitar la actualizacién en pantalla de nuevas sefiales (screen refresh).

») J . , . . P / ,

/| ®  Dejaran de visualizarse los nuevos eventos, pero aln se podran procesar los que estén en
pantalla.

e Filtrar

' Filtrar - El botdn FILTRAR permite aplicar distintos tipos de configuraciones para la visualizacién de los
eventos que se mostraran en pantalla.

Filtrar = | Excluir » @8 Ver Todos | Grupos: [ Ev
forger ~
[Tipo M
[ ~
|Priuridad ‘V|
| Eventos il
| Dealer || cuenta |
| Cédigo de alarma izl
[Fecha desde |8 | Fecha hasta =]
#8 Buscar

Filtro por organizacion: CAPACITACION ORG

Origen: Filtra los eventos segln el mddulo, aplicacién o dispositivo que le dio origen.
Ejemplo: Timer, Receptor, Manual, Mailguard, Sistema, Notificaciones, Scheduler,
etc.

Tipo: Clasifica los eventos que se mostraran segun sea el Tipo de evento.

Ejemplo: General, Desactivacion, Activacion, estado, Restauracion, etc.
Grupo: Muestra los eventos segun el “Grupo” de cddigos de alarma al que pertenezcan.

Prioridad: Filtra eventos segun la prioridad seleccionada.
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Eventos: Permite seleccionar uno o varios codigos de alarma que se encuentren pendientes
de atencion.

Dealer: Muestra los eventos segun el “Dealer” al que pertenezcan.

Cuenta: Permite buscar eventos asociados a una Unica cuenta.

Cédigo de Alarma: Busca eventos pertenecientes al mismo cdodigo de alarma.

Fecha (Desde-Hasta): Permite visualizar los eventos dentro del rango de fechas seleccionadas.

Buscar: Inicia la busqueda de los registros seleccionados.

e Recuerde que los filtros son de seleccion multiple y también puede combinar diferentes filtros.
e Recuerde que los campos vacios indican que no hay ningun filtro seleccionado, por lo tanto, se
mostraran todos los registros concernientes a la correspondiente categoria.

e Filtro: Excluir

El botén Excluir permite refinar la busqueda, quitando de los eventos que se visualizaran,

aquellos que pertenezcan a un “Grupo” especifico de cddigos de alarma.
Como su nombre lo indica, es un filtro de exclusion.

e Ver Todos

48 er Tod Anula la aplicaciéon de cualquier filtro que se hubiera seleccionado y muestra todos los
registros en pantalla.

e Filtro: Grupos

Grupos: [ Evento [—] Prioridad [=] Cuenta

Permite agrupar los eventos pendientes en funcién de alguna de las siguientes caracteristicas:

Evento: Permite agrupar los eventos segun el “Cédigo de Alarma”
Ejemplo: Robo, Panico, Apertura, etc.

| Pendientes (71) H Mis Eventos H En espera H En espera propios H Doble vista (V) ” Doble vista (H) H Tiempo Real H Otros operadores |

= | Filtrar =  Excluir ~ #8 Ver Todos \ Grupos: Evento | [=] Prioridad Cuenta | @ Procesar Todos —@ Vista por defect
Fecha y Hora del evento Cuenta Evento = Priori... | Estado Origen Usuario Zona Operador | Linea d... Icono

[E % Mar21-11-2017 13:22:15 CPN-D001 FARMACL.. 501 - Tluminacién 8 @ = IR c065smantPanics (FLLE.. (50) L=

= [ Bur (1)
Vie 17-11-2017 14:30:31 CPN-0006 MALL MA.. BUR - Robo 2 . MAN : Evento Generado M... (1)PIR.. L] ‘\\J 3

8 [ gro (1)
Mié 15-11-2017 11:16:55 _MP-0125 MOVIL 25  GPO - SPOT GPS: Stop 5 . MAN : Evento Generado M. E}
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Prioridad: Permite agrupar los eventos segun el “Orden de Prioridad”.
Ejemplo: Eventos de prioridad 1, eventos de prioridad 2, etc.

Pendientes (54) ” Mis Eventos ” En espera ” En espera propios ” Doble vista (V) ” Doble vista (H) H Tiempo Real ” Otros operadores }
=) | Filtrar =~ Excluir ~ #8 Ver Todos | Grupes: Evento [=] cuenta | @ Procesar Todos s Vista por defect
Fecha y Hora del evento Cuenta Evento Priori... | Estado QOrigen Usuario Zona Operador | Linea d... Icono
= 0 1(1)
Mar 21-11-2017 13:07:22 CPN-D001 FARMACL.. 1 @ IR: 50855martPanics (P11 E.. (SP1)5.. a5 -]
= [0 aq)
Vie 17-11-2017 14:30:31 CPN-0006 MALL MA...  BUR - Robo 2 . MAN : Evento Generado M... {L)PIR.. fj '\_\J ‘
= [ a(6)
Mar 21-11-2017 B:55:00 cercoonn earviact [ - @ JOB : Tarea Programada 23 ®
Cuenta: Permite agrupar los eventos seglin su nimero de cuenta.

Ejemplo: Eventos de la cuenta 0001, eventos de la cuenta 0002, etc.

= DEPOSITO - PARO2 (2)
L] Jue 06-09-2018 13:00:43 CPN-0001 FARMACIA... 4§ BUR - Robo 1 IR: 8044Virtual Surgard

a3 Jue 06-09-2018 13:01:38 CPN-0001 FARMACIA. . _ 1 IR: 8044Virtual Surgard
PAN-Panco

= FAMILIA GONZALEZ (1)
L] Mié 05-09-2018 14:14:58 CPN-0006 FAMILIA G_.. !

MAN : Evento Generado Manualmente

Z MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES DE GILES (9)

e Procesar Todos

@ Procesar Todos

Esta funcidn permite el procesamiento multiple de eventos que se encuentren pendientes de atencion,
aplicando la misma categorizacion y resolucién a los grupos de registros seleccionados. También es posible
pasarlos a “Espera”, para su posterior atencién.

Al accionar esta funcién, todos los eventos pendientes seran reservados para el operador actual, no
pudiendo intervenir otro operador en la atencidn de los mismos, hasta que se finalice la accidn actual, sean
pasados a espera o devueltos a pendientes.

e Proceso masivo

Esta funcién permite el procesamiento multiple de eventos que se encuentren pendientes de atencion,
aplicando la misma categorizacién y resolucién a los grupos de registros seleccionados.
También es posible pasarlos a “Espera”, para su posterior atencién.

Esta operacién solo reserva los eventos al momento de su proceso. Cualquier operador podra intervenir en
los eventos listados hasta antes de que se finalice la accidén de proceso masivo.
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e Vista por defecto

¢ Vista por defecto

Permite reiniciar el ordenamiento de las columnas, a la vista por defecto.

e Configuracién de Columnas.

Las columnas cuentan con filtros propios que permiten alterar las condiciones de visualizacion de los
registros.
Para acceder a esta opcion, posicionese sobre el borde derecho del encabezado y presione sobre la
pestafia.

Evento Priori. = Estado Crigen Lisu:

ﬂT Ordenar en forma ascendente

il Ordenar en forma descendente

[@ Vista por defecto 4 l Fecha y Hora del evento I
Cuenta
Icono
Evento
Prioridad

e Cambiar el orden de los registros

. . . Al Z
Los registros pueden ordenarse en forma ascendente o descendente haciendo clic en los botones 2l &
respectivamente o tocando el Titulo (nombre) de la Columna.

e Cambiar el tamaiio de la columna
Para modificar el tamafo de la columna, posicionese sobre alguno de los extremos del encabezado y
mantenga presionado el botén izquierdo de su ratdn, mientras arrastra para modificar el tamafio.

e Cambiar la posicion de la columna
Para modificar la posicién de una columna, posicidnese sobre algin encabezado y mantenga presionado el
botén izquierdo de su ratéon mientras arrastra la columna a su nueva posicién.

e Mostrar / ocultar elementos
Para Mostrar / ocultar elementos, abra la pestafia ubicada en el borde derecho de cualquier encabezado,

.

luego abra el menu “Vista por defecto” y seleccione los elementos que desee mostrar/ ocultar.
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3.3.2 Barra de eventos

Se ubica debajo de la barra de “PESTANAS”, y se utiliza para ordenar los eventos abiertos en simultaneo.

& Monitoreo Web (16.7.66)

Wy Grabar llamada entrante

Lista 4 SKI-0501 Lun 10-09-2018 13:18:47 || & SKI-0500 Lun 10-09-2018 15:15:22 (#® SKI-0500 Lun 10-09-2018 15:15:5

|. Evento |

T Espera < Pendiente %) Supervision (£ Procesa (&) Procesa todos | (5 Llamar 9 Notificaciones » g Mdvil (Z) Poner

Ingrese un nuevo Cg

Cada evento se abrird en una pestafia independiente, permitiendo intercambiar el evento sobre el que se
esté trabajando.

Debe considerarse que de poseer varios eventos abiertos en simultaneo, el control de tiempo de
® procesamiento, estara corriendo para cada evento de forma independiente.

e Lista
A la izquierda de la barra de EVENTOS, encontrara una pestafia llamada “LISTA”, la cual muestra todos los
eventos abiertos por el operador actual, en modo de lista.

| Usta(3) | A SKI-0501 Lun 10-09-2018 13:18:47 || ey SKI-0500 Lun 10-09-2018 15:15:22 || @ SKI-0500 Lun 10-09-2018 15:15:52 |

| - | Altrar-  Excluir~ @8 Ver Todos | Grupos: [=) Evento [ Prioridad [=] Cuenta | (& Proceso masivo

Fecha y Horza del evento Cuenta Evento Priori... = Estado arigen Usuario

Lun 10-09-2018 13:18:47 SKI-0501 OIL SEMICONDUCTORES ~ BUR - Raobo 1 IR: B044Virtua...
Lun 10-09-2018 15:15:22 SKI-0500 MUNICIPALIDAD DE SA_. QSUSEZIE,L 1 O IR: B044Virtua..

Lun 10-09-2018 15:15:52 skr-0500 muntctpaLDAD D s [ : @ IR: 8044Virtua...
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3.3.3 Abrir evento manual

Podrad iniciar la atencién de un evento cuando se encuentre trabajando en el modo manual presionando
sobre el icono “Abrir evento”, o haciendo doble clic sobre cualquier evento.

' & Monitoreo Web (16.7.66)

W) Grabar llamadz entrante &8 Buscar cuenta  [Lg Eny

|' Pendientes (20) || Mis Eventos || En espera || En espera propios || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Tiempo Real || Supervision H Otras organizaciones (1)
= | Fitrar» Excluir~ @& Ver Todos | Grupos: [] Evento [C] Prioridad [] Cuenta | @ Procesar Todos (@ Proceso masivo

Fecha y Hora del evento = Cuenta Icono Evento Priori... Origen

Lun 10-09-2018 13:18:47 SKI-0501 OIL SEMICO.. 4§ BUR - Robo 1 ) 1R: BO44Virtual Surgard

Lun 10-09-2018 13:19:47 SKI-0501 OIL SEMICO... 1 IR: B044Virtual Surgard

Lun 10-09-2018 13:20:07 SKI-0501 OIL SEMICO... @ 1 IR: B044Virtual Surgard

Lun 10-09-2018 13:20:25 SKI-0501 OIL SEMICO... FIR - Fuego IR: B044Virtual Surgard

Y a continuacion, se abrirad la ventana de atencion del evento, desde donde podra procesar el evento de
alarma.

Para mas informacion sobre la ventana de atencion de eventos, por favor, remitase la punto << 4 >> de este
manual.

| Pendientes (20) | Mis Eventos | Enespera | Enespera propios | Doblevista (V) || Doble vista (H) | Tiempo Real |
| Lista | 4 SKI-0501 Lun 10-09-2018 13:18:47 |

‘ Evento ‘

= Espera % Pendiente ®) Supenvision (&) Procesa (&) Procesa todos | £ Llamar  [8h Notificaciones + g Mévil {2 Poner en prueba (5 Horario altemativo

# BUR - Robo Ingrese un nuevo comentario
Stark Industries
SKI-0501 OIL SEMICONDUCTORES

sn: Alsina 222
Predefinidas: |

Localidad: QUILMES

C; izacion: |A|arma Falsa - Falla Equipo

Hora de ingreso Acumulado Procesando

Resolucidn: | Cancelado por usuario

10/09/2018 13:18:47 0:04:01:31 0:00:00:01

‘ @ Actualizar
Usuario  Zona Origen Prioridad

Tiempo Fecha Operador
(2) MAGNETICO ENTRADA DEMORADO IR : Virtual Surgard 1
2] 0:00:00:00 10/09/2018 13:18:47 Sistema
= [= Ry B & d Hay13 Eventos posteriores. £y 0:00:00:00 Evento recibido en Ia Cantral 10/09/2018 13:18:47 IR: 8044 Virtual_

b 0:00:00:55 Pendiente - Procesando 10/09/2018 13:19:42 Sistema
& di d fosy
4 :00:01: Procesando - Espera :19: istema
0:00:01:06 do - Es| 10/09/2018 13:19:53 Sist
:00:01: A espera por inutos :19: M
(G 0:00:01:06 60 Minuts 10/09/2018 13:19:53 IWR.

Eventos de la cuenta H Eventos posteriores (13) |
Fecha y Hora del evento ~ Evento Zona .. Priori. Estado i
Lun 10-03-2018 13:18:47 BUR - Robo (2) MAGNETICO ENTRADA. .. -

Lun 10-09-2018 13:19:47 _ (2) MAGNETICO ENTRADA Bitdcora

Lun 10092018 1320:07 | TERERIINEI (2) MAGNETICO ENTRADA.. Agregar

Lun 10-09-2018 13:20:25 FIR - Fuego {2) MAGNETICO ENTRADA...

Lun 10092018 13:20:20 || EEIFGISUMNENN (2) MAGNETICO ENTRADA. .

Lun 10-03-2018 15:14:48 BUR - Robo (2) MAGNETICO ENTRADA. ..

Lun 10-09-2018 15:15:06 FIR - Fuego (2) MAGNETICO ENTRADA ..

Jdmice B » | Administrador de.. &g Administrador (16... | &E Monitoreo Web (16... | Marcos Avalos~ 7 Salir  Mensajes (0) | 17:20 - 10/09/2018
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3.4 Interface automatica

Si el operador utiliza la opcidn de “atencién automatica”, se abrird de forma inmediata, el primer evento
qgue se encuentre disponible para su atencidn, abriendo una ventana como la que se muestra a

. .z
continuacion:
| & Monitoreo Web (16.7.66) (=% | A
‘& Eventos con voz W Grabar llamada entrantz @) Buscar cuenta [ Enviar SMS masivo | & Cambio operador <« Generar evento manual
| Pendientes (39) H Mis Eventos | Enespera || En espera propios H Doble vista (V) || Doble vista (H) H Tiempo Real | Supervision | Otras iZaci H Otros d ‘
| Lista | 44 CPN-0001 Mar 04-09-2018 13:39:12 |
‘g | Evento |
I = m " o 5 " ,
E = Espera ¥ Pendiente % Supenision () Procesa (&) Procesa todos | £ Llamar [g Notificaciones + & Ml (5) Poner en prueba {5 Horario alternativo
# BUR - Robo Ingrese un nuevo comentario
CAPACITACION
CPN-0001 FARMACIA LUCENA
B JOSE PEREYRA LUCENA 623
Predefinidas: ‘ ‘v |
= LOMAS DE ZAMORA
Categorizacign: | Alarma Faisa - Fallz Equipo B
Hora de ingreso Acumulado Procesando » -
Resolucidn: ‘Canceladn por usuario ‘v 1 4
04/09/2018 13:39:12 1:03:13:53 0:00:27:03
@ Actualizar -~
Usuario  Zona Origen Prioridad ‘ Ls
Tiempo Comentario Fecha Operador QOrigen
(2) MAGNETICO ENTRADA DEMORADO IR : Virtwal Surgard 1
[ 0:00:00:00 04/09/2018 13:39:12 Sistema -
2 5] e @ & «l Hay17 Eventos posteriores. £ 0:00:00:00 Evento recibido en |a Central  04/09/2018 13:39%:12 TR: 8044 Virtual.
0:00:05:47 Escalé a Prioridad 1 04/09/2018 13:45:00 Sistema
| Eventos de s cuenta | Eventos posteriores (17) | Eventos del panel 0:00:11:48 Escalé a Prioridad 1 04/09/2018 13:51:01 Sistema 9
Fecha y Hors del evento ~ | Evento Zona Us.. |Prion. Estado | C 0:00:17:47 Escalé 2 Prioridad 1 04/09/2018 13:57:00 Sistema
Mar 04-09-2018 11:29:11  BUR - Robo (3) PIR BAMIO INSTANTAN.. 1 ® - - - = 7
Mar 04-00-2018 11:20:17  BUR - Robo (4) PULSADOR. PANICO ES... 1 (] Biticora Notas
Mar 04-09-201612:01:21  BUR - Robo (2) MAGNETICO ENTRADA .. 1 (] Agregar I =1 ]
Mar 04-09-2018 12:01:51  BUR - Robo (2) MAGNETICO ENTRADA... 1 0] [22/08/2018 13:23:42] [jofer@capacitacion.com] NO EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMADE  “| |
PUEDE ELIMINARSE ALARMA
Mar 04-09-2018 13:39:12  BUR - Robo (2) MAGNETICO ENTRADA... 1 @ [17/07/2018 11:02:26] [Capacitacion@softguard.com] EN
Mar 04-09-2018 13:43:15  BUR - Robo (3) PIR BARO INSTANTAN.. 1 (] CASO DE ROZ0, DAR AVISO DE INMEDIATO AL DUENO
Mar 04-09-201813:43:21  BUR - Robo {4) PULSADOR PANICO ES... 1 (] - g
= ~ 4 v
42 Inicio a » | & Administrador (16... | Monitoreo Web (16... a Administrador de ... | Marcos Avalos ~ ) Salir  Mensajes (0) | 16:53 - 05/09/2018

Bajo esta modalidad los eventos se ordenan segun las preferencias definidas (por prioridad, por fecha de
ingreso, o por ambas) y el operador no tiene opcidn de elegir cual sera el evento que atendera.

e Una vez que se haya procesado (finalizado) el evento actual, el sistema consultara la base de datos
en busca de nuevos eventos, los que se abriran de a uno por vez, hasta que ya no queden eventos
por atender.

Para mas informacion sobre la ventana de atencion de eventos, por favor, remitase la punto << 4 >> de este
manual.
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4. Atencion de eventos

Una vez abierto el evento para su atencion, visualizaremos la siguiente ventana.
Debe considerarse que algunas funciones podrian no estar disponibles en funcion de la licencia adquirida y
de los permisos del usuario.

| Lista | [) CPN-00D4 Mié 29-08-2018 14:04:30 |

Datos
Datos variables [
[ Foto de zona =
4> | Foto de cuenta
4> Descripcién de panel
&, Eventos de Particiones

Datos de la cuenta (2]

T e cuenta ~
BT —

[ Documentos

ﬁ Usuarios

Contactos

& contactos Jurisdiccionales

(i@ Zonas

'é Particiones

\.] Notas

[ siticora

& Horarios

# Informacidn médica

¥ Control de falsas alarmas

A control de test

TR =Y [ cuenta ]
=] 4
60

=] =

-

S Espera ) Pendiente #) Supervision (@) Procesa () Procesa todos | 3 Uiamar (B Notificaciones » g® Mdvil (Z) Poner en prueba () Horario alternativo

i

Ingrese un nuevo comentario

Direccion:

Predefinidas: [

Localidad: Categorizacion:

|A\arma Falsa - Falla Equipo

Hora de ingreso Acumulado Procesando

esolucién:

|Canceladc por usuario

¢ Actualizar
PrioridadLinea de
tarjeta Tiempo

£ 0:00:00:00
e @ (5 @l Hay3 Eventos posteriores.

_@ 2:02:15:09
entos de la cuenta H Eventos posteriores (12) ‘

UsuarioZona Origen
Comentario

Evento recibido en |...

Pendiente - Procesa...

Zona | Us._ Priori_

Fecha y Horz del evento = | Evento

el 20 02
T

BUR - Robo 2. 2

Mié 29-08-2018 14:04:37

Mi€ 29-08-2018 17:14:32

Bitacora

Fechz Operador
29/08/2018 14:04:30
31/08/2018 16:19:39  Admin

Notas

Crigen
PG : 5Sur
Sistema

& Panel de alarma

\; Notificaciones.

& Usuarios AWCC

H video link

./ Informe -> Servicio técnico
'Z‘ Informe -> Reporte histdrico
1 Informe -> Reporte gréfico

Agregar e

'3 Informe -> Llamadas
4% Informe -> MoneyGuard

[5h Informe —> Notificaciones -

D Datos del evento ->Punto 5
D Eventos de la cuenta ->Punto 6
D Registro y clasificacion ->Punto 7
Timeline ->Punto 8
Novedades de la cuenta ->Punto 9

Datos de la cuenta -> Punto 10

->Punto 11

Barra de procesamiento

|:| Barra de eventos

-> Punto 3.3.2



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

5. Datos del Evento

Esta es el area principal donde obtendremos la informacion esencial para procesar el evento.
La misma se sub-divide en 2 areas: Datos del evento y Barra de iconos.

# BUR - Robo
CAPACITACION
CPN-0003 BOWLING TIA LOLA

Localidad: Lanus

Hora de ingreso

Acumulado Procesando

04/09/2018 09:49:12 0:01:19:48 0:00:00:05

Usuarioc  Zona Origen Prioridad
(2) MAGNETICO ENTRADA DEMORADO IR : Virtual Surgard 1

&g & G & o Hay 1 evento posterior.

5.1 Detalle de la senal

# BUR - Robo
CAPACITACION
CPN-0003 BOWLING TIA LOLA

Hipolito Yrigoyen 4233
Localidad: Lanus

Hora de ingreso

Acumulado Procesando

04/09/2018 09:49:12 0:01:22:33 0:00:02:50

Usuario  Zona Origen Prioridad
(2) MAGNETICO ENTRADA DEMORADO IR : Virtual Surgard 1

Detalle del evento: Cddigo de la alarma / Descripcion.
Detalle de la cuenta: Dealer / CTA Numero / CTA Nombre / Direccion / Localidad.

Hora de ingreso: Momento en que se registré la seiial.

Acumulado: Tiempo que lleva el evento en el sistema.

Procesado: Tiempo que lleva el evento desde que se abrié para su atencién.
Usuario: Si corresponde, se indicara el usuario que genero el evento

Zona: Zona donde se origind el evento

Origen: Medio por donde ingreso el evento (PortGuard, IpReader, Timer, etc).
Prioridad: Muestra el nivel de prioridad del evento.

' Recuerde que los cédigos de alarma pueden ser personalizados. Es decir, se podrd modificar el

color que representa el evento, el sonido que debe reproducirse y su condicién de alarma, entre
otras opciones.
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5.2 Imagenes de Usuario y Zona

Si la cuenta en la cual se recibid el evento tuviera las imagenes de usuario y zona precargadas, podran
observarse en su respectiva ubicacion.

|' Evento |

a z Espera %) Pendiente ® Supenvision @ Procesa @ Proceso multiple | & Llamar Motificaciones - g%

Direccidn:

Localidad:

Hora de ingreso Acumulado Procesando

Usuario Origen Prioridad L. tarjeta

Al hacer clic sobre cualquiera de las dos imdagenes, se abrirdn e una nueva ventana para poder visualizar

correctamente.
Usuario
| Evento |
Capacitacion x

30 1 : Z Espera '\ Pendiente  ® Supervision & @D Notificaciones v &%
Usuario

Direccién:

Localidad: ‘ X 5 ¢

Hora de ingreso Acumulado T -

Prioridad L. tarjeta

Zona

v .S Espera ) Pendiente %) Sug

Direccion:

Localidad:
Hora de ingreso

L. tarjeta

©)
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5.3

Barra de Iconos de informacion

B 8 9 @ (W

8

{x

Ll

Desde esta barra de iconos se pueden visualizar distintos iconos de estado o de informacion
adjunta.

Muestra las instrucciones incorporadas al Codigo de Alarma. Sirve para establecer o reforzar los
procedimientos para la atencidn de eventos.

Encontrard mas informacion en el punto << 8.3 >> de este manual.
Muestra la informacién contenida en el “LOG” del evento.
Muestra el estado del panel, si estd Activado o Desactivado. Este icono se mostrara en funcién del
ultimo evento de control que haya ingresado.
Indica si la cuenta dispone de servicio de patrulla.
Indica si la cuenta posee una patrulla asignada.
Indica si el panel de alarmas se encontraba Activado/Desactivado, al momento de recibirse el
evento.
Informa si la cuenta ha superado el limite de “falsas alarmas” permitidas.

Permite acceder a la visualizacion de las camaras habilitadas para el evento / cuenta.

Informa si se han recibido eventos posteriores al abierto actualmente.
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6. Eventos de la cuenta

Permite que el operador consulte los eventos recientes de la cuenta donde se haya recibido un evento de
alarma. La ventana se divide en 3 solapas: Eventos de la Cuenta, Eventos Posteriores y Eventos del Panel.

Eventos de la cuenta || Eventos posteriores (6) || Eventos del panel |
Fecha y Hora del evento ~ Evento Zona  Us.. | Priori.. Estado

Mar 04-09-2018 11:25:00 BUR. - Robo (2) .. 2

6.1 Eventos de la cuenta

Permite acceder de forma rapida a los eventos histdricos de la cuenta. Podra aplicar diferentes filtros para
seleccionar los eventos que desee visualizar.

[ Eventos de la cuenta (1000) ” Eventos p i (17) " F lientes del panel ]

q‘E’ | Filtrar +  Excluir - @8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta |

Acciones Fecha y Hora del evento Icono Evento Priori... = Estado
a3 Vie 24-11-2017 15:12:45 Ly OPV-AperturavVerficable 4 )
a3 Vie 24-11-2017 15:12:44 2 | - )
a3 Vie 24-11-2017 15:12:43 4 [FAR-Fuee 2 )
a3 Vie 24-11-2017 15:12:43 6 @
a3 Vie 24-11-2017 15:12:42 @&  co-CGere 4 )
a3 Vie 24-11-2017 12:58:55 Ly OPV-AperturavVerficable 4 )
a3 Vie 24-11-2017 12:58:54 2 | - )
a3 Vie 24-11-2017 12:58:53 « [ : @
a3 Vie 24-11-2017 12:58:53 6 @
a3 Vie 24-11-2017 12:58:52 & co-CGere 4 )
a3 Vie 24-11-2017 10:45:05 6 )
a3 Vie 24-11-2017 10:45:03 « [ : )
a3 Vie 24-11-2017 10:45:03 & )
a3 Vie 24-11-2017 10:10:00 CEB R TR AN TCa Fal e @

e Al hacer doble clic sobre algun evento, se abrird una ventana emergente mostrando el detalle de
dicho evento (procesamiento, timeline, posicidn, etc.).

—
CPN-0001 2018-09-04 11:25:09 |E||§
Datos [«] | ) Timeline .
=3 Datos “ @ Actualizar .
@ Timeline Tiempo Comentario Fecha Ope
~ Evento
- m 0:00:00:00 04/09/2018 11:25:09
Llamadas —
- {2y 0:00:00:00 Evento recibide en ... 04/09/2018 11:25:00
Llamadas post-procesado :
) ) 8 0:00:00:07 Pendiente - Procesa...  04/09/2018 11:25:16  Adn
= multimedia
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6.2 Pestafia Eventos Posteriores

Provee informacion en tiempo real sobre cualquier evento que ingrese a la cuenta, posterior al evento que
se encuentre abierto en pantalla (en proceso de atencién).

| Eventos de la cuenta || Eventos posteriores (15) || Eventos del panel |
Fecha y Hora del evento ~ | Evento Zona Estado
Mar 04-09-2018 11:29:11 BUR - Robo (3) PIR BARID INSTANTAN...
Mar 04-09-2018 11:29:17 BUR - Robo {4) PULSADOR. PANICO ES...

Mar 04-09-2018 12:01:21 BUR - Robo {2) MAGMETICO ENTRADA...

6.3 Eventos del panel

| Eventos de la cuenta | Eventos posteriores (17) | Pendientes del panel (1000) |

@ | Excluir ~ &8 Ver Todos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta |

Acciones Fecha v Hora del evento Cuenta = Icono Evento Priori... = Estad
as Vie 24-11-2017 15:12:45 coN-0.. G4 | OPV- AperturaVerficsble 4 @
a3 Vie 24-11-2017 15:12:44 cwe. 2 [ - @
a3 Vie 24-11-2017 15:12:43 cn. & [ - @
a3 Vie 24-11-2017 15:12:43 CPN-D. . 6 )

e Cuando se utilicen Paneles particionados, el sistema permitird agrupar en esta solapa, aquellos
eventos pendientes de atencidn que se hayan originado en cualquiera de las zonas del panel,
independientemente de la particidn a la que pertenezcan, permitiendo una visualizacién completa
de los eventos de la “Cuenta Madre” y de la “Cuenta Particién”.

e En este caso, si hacemos doble Clic sobre un evento pendiente, se abrird una nueva Solapa en la
barra de Visualizacién de Eventos (3.3.2) permitiendo la atencidén simultdnea de ambos eventos.

Monitoreo Web permite mantener simultdneamente mds de 2 eventos abiertos y pendientes de

atencion al mismo tiempo.

& Cada uno de ellos se organizard en Solapas ubicadas en la barra de Visualizacion de Eventos (3.3.2).
Para utilizar la funcion de atencion multiple de eventos, debe contar con un usuario que tenga la
opcion de “Atencion automdtica” deshabilitada.
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7. Registro y clasificacién

En esta drea se podrdn registrar las novedades relacionadas con la atencidn del evento y establecer las
condiciones bajo las cuales serd procesado.

Ingrese un nuevo comentario
Predefinidas: | |V |
Categorizacidn: |Alarma Falsa - Falla Equipo |V |
Resolucidn: |Cancelad0 por usuario |V |

7.1 Observaciones
Permite ingresar en un campo de texto libre una observacién relacionada con el evento en proceso. Para

poder asociar un comentario al evento, luego de ingresar el texto, debe hacer Clic en el botén de
“GUARDAR”.

Ingrese un nuevo comentario

7.2 Predefinidas

Permite utilizar observaciones predefinidas para ingresar comentarios recurrentes.

Predefinidas:

CCTV

Categorizacidn:

MASCOTA
TECNICO PROBANDO

Resolucidn:

Las observaciones predefinidas podrdn cargarse desde el siguiente menu:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuraciéon >> Observaciones
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7.3 Categorizacion

Permite aplicar desde un menu desplegable, una categorizacion al evento para su procesamiento.
Se utiliza regularmente para identificar si la alarma es real o no lo es.

Categorizacidn: Alarma Falsa - Falla Equipo X |

Resolucidn: Alarma Falsa - Falla Equipo

Alarma Falsa - Falla Usuario

',e‘ Actualizar Alarma Falsa - Otras Causas

Las categorizaciones podran cargarse desde el siguiente menu:
>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracién >> Categorizacion
' Monitoreo Web cuenta con un sistema de busqueda inteligente para los campos de

Categorizacion y Resolucion. Este, reconoce el ingreso de caracteres y ofrece opciones
L relacionadas, mientras el usuario escribe una palabra o parte de ella.

74 Categorizacidon obligatoria

Serd posible establecer que la categorizacién sea obligatoria o se pueda omitir, es decir, que no
exista la obligacion de tener que seleccionar una categorizacion para que el botén de PROCESA sea
habilitado.

Para ello deberd acceder a:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracion >> Parametros >
CATEGORIZACIONOBLIGATORIA.

Valores disponibles:

e Autocompleta con la primer categorizacion de la lista
El campo de “categorizacidn” se auto-completa con la primer opcién de la lista. Por defecto
aparece una categorizacion seleccionada y por tanto, el botén PROCESA, estara habilitado.

e Campo vacio y categorizacion no obligatoria
El campo de “categorizacion” estd vacio y el operador no estd obligado a seleccionar ninguna
categorizacion.
El botén PROCESA, estara habilitado

e Campo vacio y categorizacion obligatoria
El campo de “categorizacidon” esta vacio y el operador debera seleccionar una categorizacion para
que el botén PROCESA, sea habilitado.
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7.5 Resolucion

Permite ingresar desde un menu desplegable una breve descripcion sobre cual fue el resultado de
la verificacion del evento.

Resolucidn: Cancelado por usuafio X |
Cancelado por usuario
& Adualizar Cliente contactado e informado e
Tiempa Despacho a :

Las resoluciones podran cargarse desde el siguiente menu:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracion >> Resoluciones

7.6 Resolucion obligatoria

Serd posible establecer que la resolucidn sea obligatoria o se pueda omitir, es decir, que no exista la
obligacion de tener que seleccionar una resolucién para que el botén de PROCESA sea habilitado.

Para ello deberd acceder a:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracion >> Parametros >
RESOLUCIONOBLIGATORIA.

Valores disponibles:

Autocompleta con la primer resolucién de la lista
El campo de “resolucidn” se auto-completa con la primer opcién de la lista. Por defecto aparece
una resolucién seleccionada y por tanto, el botén PROCESA, estard habilitado.

Campo vacio y resolucién no obligatoria

El campo de “resolucidn” estd vacio y el operador no estd obligado a seleccionar ninguna
resolucion.

El boton PROCESA, estara habilitado

Campo vacio y resolucion obligatoria
El campo de “resolucién” esta vacio y el operador debera seleccionar una resolucion para que el
botén PROCESA, sea habilitado.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

8. Timeline
Permite visualizar una linea de tiempo o “Timeline”, que muestra el estado actual del evento y todos los
procesos por los que ha pasado.

@ Actualizar
Tiempo Fecha Operador Origen

E] 0:00:00:00 04/09/2018 12:01:51 Sistema

Q 0:00:00:00 Evento recibido en la Central 04/09/2018 12:01:51 IR: 8044 Virtual...
0:00:07:09 Escald a Prioridad 1 04/09/2018 12:09:00 Sistema

Tiempo: Tiempo transcurrido desde que el evento fue recibido.
Comentario: Descripcion del proceso ocurrido.
Fecha: Dia y hora en la que el evento fue recibido.
Operador: Operador asociado el proceso.
Origen: Origen del proceso.
Actualiza el listado de los procesos registrados.

|‘ @ Actualizar P g

- .I Permite maximizar la ventana de Timeline.

"R

e Presionando 2 veces sobre cualquier registro, este se abrird, mostrando un detalle ampliado.

Procesamiento

Fecha: 05/09/2018 11:50:07
Usuario: Admin

Comentario: (0-11369836658-115 Usuario no contesta) DARIO ROJO El cliente no
responde. [00:00:32]
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9. Novedades de la cuenta

En esta area se podran registrar novedades acerca de la cuenta, o consultar por las novedades previamente
registradas. El drea se divide en 2 ventanas independientes: Bitacora y Notas.

Bitacora MNotas

Agregar : : : 1.
[22/08/2018 13:23:42] [jofer@capacitacion.com] NO EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE n
PUEDE ELIMINARSE ALARMA

[17/07/2018 11:02:26] [Capacitacion@softquard.com] EN
CAS0O DE ROBO, DAR. AVISO DE INMEDIATO AL DUERQ

9.1 Bitacora

Permite ver o registrar informacién asociada a la cuenta. Recuerde que la informacién registrada en la
bitdcora no puede editarse ni eliminarse.

Bitacora

Agregar

[22/08/2018 13:23:42] [jofer@capacitacion.com] NO

PUEDE ELIMINARSE
[17/07/2018 11:02:26] [Capacitacion@softquard.com] EN
CASO DE ROBO, DAR AVISO DE INMEDIATO AL DUENO

e Agregar un comentario a la Bitacora

Para agregar un nuevo registro a la bitacora, presione sobre el botén “Agregar”.

Agregar

Debemos destacar que la Bitacora tiene la funciéon de datar el registro de sucesos de forma paralela o
auxiliar a la informacidn que se registra en el evento, desde el panel de Observaciones.

Luego presione el botén “Guardar”, para grabar los cambios.

Guardar

En cada registro de la Bitdcora se podra verificar la fecha y hora de la anotacién y el nombre del Operador
responsable de la misma.

Finalmente, la informacion quedara grabada y accesible cada vez que se atienda un evento.
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9.2 Notas

Desde la ventana de “Notas” podra crear notas principales o temporales.

Notas

LX
[ B

EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE 4
ALARMA

Presione sobre el botén de maximizar, para abrir el editor de notas.

E

| Nota (CPN-0001 FARMACIA LUCENA) |§
[} Guardar
Nota principal (=]

EL TITULAR POSEE 3 COMERCIOS CON SISTEMA DE ALARMA

Nota temporal (2]
I |
— Fecha desde — Fachz hasta
Fecha: | 05/09/2018 |B Facha: | 05/09/2018 |B
hara: |13:I]3 |V hara: |13:03 |V

¢ Nota principal:
Es un campo de texto libre que permite el ingreso de informacion que quedard asociada a la cuenta y que
se visualizara cada vez que se abra un evento para su procesamiento.

Este tipo de nota es “permanente”, dado que no caduca y puede ser editada o eliminada por cualquier
operador que tenga acceso a la modificacidon de Cuentas.

e Nota Temporal:
Es un campo de texto libre que permite el ingreso de informaciéon que quedara asociada a la cuenta por un
periodo de tiempo prestablecido entre fechas.

Esta nota se visualizard cada vez que se abra un evento para su procesamiento hasta que se cumpla el
periodo de vigencia de la misma.

Este tipo de nota es “temporal” y puede ser editada o eliminada por cualquier operador que tenga acceso a
la modificacién de Cuentas.
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10. Datos de la Cuenta

En esta drea se podran observar los datos registrados en la cuenta donde haya sido recibido el
evento.
Para abrir este panel, presione sobre el botdn de “Datos”, ubicado en el margen izquierdo.

so1eq |y

e Desde el médulo de Monitoreo, la informacidn de la cuenta estara disponible en modo de “solo
lectura”.

e Podemos dividir este panel en dos (2) categorias principales:
1- Datos variables
2- Datos de la cuenta

« .
Datos <] Datos Variables
Datos variables 2] 2
5 de 2003 N Contiene informaciéon de referencia asociada a mddulos

complementarios, como el médulo de servicio técnico o el

¢ Foto de cuenta maédulo de facturacion.

» | Descripcidn de panel También se muestran accesos directos a la visualizacién de
i Eventos de Particiones imagenes cargadas en la cuenta.
- Datos de la cuenta
Datos de la cuenta (%] N
= Permite visualizar todos los datos cargados en una cuenta

= | Cuenta - de monitoreo.
ER situacidn
E Documentos

ﬁ Usuarios 4

Ambas categorias ofrecen informacidn rapida sobre los datos de cada cuenta, permitiendo que el operador
la pueda consultar sin tener que salir del mdédulo de monitoreo web.
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11. Barra de Procesamiento

En esta barra pueden encontrarse diversas funciones relacionadas con el procesamiento de un evento de
alarma.

L Espera ) Pendiente @) Supervision (%) Procesa (J) Procesa todos | 5 Uamar [5p) Notificaciones » g% Mdvil (5) Poner en prueba (5) Horario alternative

e Recuerde que las funciones disponibles pueden variar dependiendo de los permisos asignados al
usuario.

11.1 Espera

e Permite posponer la atencién de un evento enviandolo a la ventana de Eventos en Espera.

Ta
&

Mediante los botones de avance | ¥ ' podra establecer el periodo por el cual el evento permanecerd en
espera en rangos de 5 minutos.

El operador podra volver a retomar la atencion del evento levantandolo desde la Pestaiia “En Espera”.

Fesdestes | Enespera || P o esgere progens

Desde donde se visualizaran todos los eventos que el sistema tenga en espera de atencion sin importar el
Operador que lo haya pasado a dicho estado.

También podra volver a retomar la atencidn del evento levantandolo desde la Pestafia “En Espera Propios”.

Fevabaret i ta esperas [Enesperapropios \

A diferencia de la opcidén anterior, en esta Pestafia solo se observaran todos aquellos eventos que hayan
sido pasados a espera, por el operador que esté utilizando.

Al terminar el tiempo de espera, el evento regresara a la pestaiia “Pendientes”,
aparecera un icono que indicard que el evento estuvo en tiempo de espera.
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11.1.1 Parametros asociados a la funcién de Espera

Los siguientes parametros podrian modificar las condiciones asociadas a los eventos pasados a Espera.

e PROCESOENESPERA
Establece si los eventos pasados a Espera, pueden ser retomados por cualquier operador, o solo por el
usuario que lo pasé a Espera.

e CANTIDADMAXESPERA
Establece un limite al mdximo de sefiales que pueden ser pasadas a Espera.

e ESPERAILIMITADA
Permite que los eventos puedan ser pasados a Espera por tiempo indefinido. Para ello, deberd habilitar
este parametro y colocar 999 en la unidad de tiempo.

e TIEMPOENESPERA
Permite configurar 3 condiciones relacionadas con la unidad de tiempo:
- Minimo: Es el tiempo minimo que un evento puede ser pasado a espera.
- Maximo: Es el tiempo maximo que un evento puede ser pasado a espera.
- Default: Unidad de tiempo asignada por defecto al contador de minutos en espera.
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11.2 Pendiente

) Pendiente

Este botdn permite regresar un evento a la ventana de eventos “Pendientes”, dejando el evento disponible,
para que pueda ser atendido por un operador diferente.

Importante: Si no hay otros operadores conectados, el evento regresara al mismo operador.

11.3  Supervision

&) Supervision

Permite que el operador pueda derivar un evento para que sea atendido por un supervisor.
Para hacer uso de esta herramienta debera tener un usuario configurado para poder enviar eventos a
supervisién, y otro usuario, configurado para poder recibir los eventos enviados.

Encontrara mas informacidon sobre esta funcionalidad en el punto << 12.6 >> de este manual.

11.4 Procesa

Este botdn permite concluir el proceso de atencidn de un evento.

Para poder hacer uso del mismo es necesario que el evento cuente con una “categorizacion” y
“resolucion” asociadas al mismo.

e Recuerde que el uso de una categorizaciéon y una resolucion pueden automatizarse. Para mas
informacidn, visite los puntos << 7.4 >> y/o << 7.6 >> respectivamente.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

11.5 Procesa todos

Esta funcidon permite el procesamiento multiple de eventos que se encuentren
@ Procesar Todos pendientes de atencidn, aplicando la misma categorizacién y resolucién a los grupos de
registros seleccionados. También es posible pasarlos a “Espera”, para su posterior
atencion.

Importante:

Tras presionar sobre el botén “PROCESAR TODOS”, todos los eventos disponibles en la ventana actual serdn
RESERVADQOS, es decir, seran asignados al operador que haya ejecutado dicha funcién, permaneciendo
invisibles para otros operadores.

Esto significa que ningln operador podra ver o tomar los eventos reservados, hasta que sean liberados
(devueltos a pendientes), pasados a espera, o se cancele |la operacion.

2J '| Filtros = | Excluir = |Gmpos: [Z] Evento  [Z] Prioridad QPmcesarTodos

Fecha y Hora del Evento Cuenta Evanto

Mig 04-02-2015 13:47:58 CPN-3001 FARMACTA LUCENA 553 - SMARTPANICS: Fuego 1

Mig 04-02-2015 13:48:41 CPN-5001 FARMACIA LUCENA 555 - SMARTPANICS: Asistencia

e Utilice las casillas de verificacion para seleccionar los eventos que desee procesar o pasar a espera.

3
i

Buscar ~ Buscar

Fecha y Hora del evento Evento Pricridad Cuenta E:
Lun 28-03-2016 12:58:58 CPN-0008 FAMILIA ARANDA ‘
Lun 28-03-2016 12:58:53 CPN-0007 ZAPATERIA TACONES ‘
Lun 28-03-2016 12:58:48 CPN-0006 DISCOS LIBERTY ‘
Lun 21-03-2016 15:10:00 CPN-0008 FAMILIA ARANDA ‘
Wie 18-03-2016 17:55:00 CPN-000S FAMILIA PEREZ ‘
[F] | Vie 18-03-2016 16:57:00 WIP-0001 PRUEBA ’

e También podrd aplicar “filtros” para ajustar la cantidad de registros seleccionables.

Eventos
-
| Desler: | R Prioridad Cuenta
Cuenta desde | | fcssos 1 COV-0001 COVITEC LTDA -
EEE ADT-0001 ADT CUENTA PRUEBA 1
Cuentz hasta: | | 1 MAL-0007 SMARTPANICS PRUEBA
Cadigo de alama: | |"| 1 MAL-D007 SMARTPANICS PRUEBA
[ Mié D6-04-2016 2:46:01 | FT-Falla en Tareas Programadas | < _SG-INTE CUENTA RESERVADA PAR...
Mar 05-04-2016 16:46:07 | 16-GeocercadeIndusion S MAU-0007 SMARTPANICS PRUEEA
[} Mar 05-04-2016 16:45:57 5 MAL-D007 SMARTPANICS PRUEBA
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e Paraterminar, elija cual serd la accidon a tomar: “Procesar” o “Pasar a espera”, y complete los
campos correspondientes.

— Procesar — Espera
Observacidn: Observacion:
Pradefinidas: | |v | Pradsfinidas: | |v |
Categorizacion: |Alam1a Fzlsa - Fallz Equipo |V| Minutos: |6{J |${
Resolucidn: |Cancelado par usuario |v |
[©_roee | B e ]
Cancelar

Observacion: Permite anotar una observacidn o novedad acerca de los registros que serd, procesados o
pasados a espera.

Predefinidas: Permite utilizar observaciones cargadas previamente desde la tabla “Observaciones”.

Procesar uno o varios eventos:

|@  Procesar |

Seleccione los eventos que desee procesar y elija la categorizacidn y resolucion que correspondan.
Adicionalmente puede agregar una observacion.
Finalmente haga clic en “Procesar” para dar por concluida la atencion de los eventos seleccionados.

Pasar eventos a Espera:

= e

Seleccione los eventos que desee pasar a espera para posponer su atencion. Adicionalmente puede agregar
una observacion.

Luego seleccione el periodo (en minutos), durante el cual los eventos seran pasados a espera.

Finalmente haga clic en “Espera” para posponer la atencién de los eventos seleccionados.
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11.6 Llamar
3 Uamar

Desde aqui podra seleccionar el vinculo de comunicacién (Dialer / Skype / Zoiper / Logger / etc.) que
utilizard para iniciar la comunicacién telefénica.

También podrd corroborar los datos necesarios para validar la identidad de los contactos, los que se
visualizaran organizados en sus listas correspondientes.

Para una mejor comprensién dividiremos esta ventana en 3 areas:
- Panel superior: Datos de la cuenta

- Panel izquierdo: Listas de contactos
- Panel derecho: Registro de llamada.

ealizar contacto [PAN - Panico]

Datos de la cuenta:  Teléfono: 3156156165165 Clave: PERRO Permiso: 1122 €3 cerrar
Contacto seleccionado
# Nombre Pre Teléfono Post Observacion
ANA CLARA
: PABLOPRESI © 5156651561 115 TITULAR ]
2 ANACLARA % 15561561... 115 EMPLEADC Clave: tia helena
Parmiso: 6655

Observacidn: EMPLEADO

9-15561561561-115
i3 colgar | 00:02:05

Usuario del panel: |&N& CLARA (perro)] |"|
Clave: perro
MNombre: FECHA
NAC.
DINT:
Obsarvacion

Resolucian: |V|
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11.6.1 Datos de la cuenta

Datos de la cuenta:  Teléfono: 3156156165165 Clave: PERROD Permise: 1122 €3 Carrar I
Teléfono: Numero de contacto.
Clave: Clave general de la cuenta.
Permiso: Permiso general de la cuenta.

11.6.2 Listas de contactos

Permite visualizar las diferentes listas de contactos.

+ | Contactos | Contactos SmartPanics / VigiControl | Contactos Deale +
# | Mombre Pre Teléfono Post Observacion

! oamoron e

2 Ana Sandoval 1144556699
3 Pedro Alcantara 1122552255

Contactos: Lista general de la cuenta.

SmartPanics / VigiControl: Contactos especificos que posean las aplicaciones de referencia.
Contactos Dealer: Teléfonos de los técnicos / instaladores correspondientes al dealer.
Jurisdiccionales: Teléfonos cargados por zona o drea geografica.

Llamadas realizadas: Historial de llamadas realizadas.

e (Cada vez que efectlde una llamada, el contacto seleccionado serd marcado en color “verde”, para
indicar que el contacto ya ha sido notificado.

El método de marcacién puede variar modificando el parametro llamado “DSSLLAMADASIMPLE”,
® gue permite iniciar la siguiente llamada, sin finalizar la lamada actual.
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11.6.3 Registro de llamada

Permite visualizar los datos registrados para el contacto y seleccionar las condiciones para registrar la
resolucién de la llamada.

e Recuerde que es obligatorio ingresar una “resolucion de llamada” antes de poder finalizar la misma.

Contacto seleccionado

ANA CLARA

Clave: tia helena
Permiso: 6655

Observacion: EMPLEADD
9-15561561561-115
| colgar | 00:00:02

Usuario del panel: | |v |
Clave:

Nombre:

Observacidn

Resolucian: | b |

e En el drea superior (drea gris), podran observarse las claves y permisos para el “contacto”
seleccionado.

e Es necesario recordar que cada usuario puede tener una clave / permiso individual, diferente a la
utilizada en la pestafia “cuenta”.

Usuzrio del panel: ANA CLARA (perro)| |V|
Clave: perro | PABLO PRESI (user21) h
Mombre: FECHA ANA CLARA (perro)

MNAC.

DINI:

e Utilizando el menu desplegable se podra seleccionar un usuario del panel (pestaia “usuarios”).
Al seleccionar un usuario del panel apareceran visibles la clave y permiso para el usuario
seleccionado.

e En el darea de “observacién” podremos ingresar un comentario y elegir la resolucion del llamado
desde el menu desplegable.
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Obsarvacidn

Resolucian: |V|

e Serd necesario seleccionar una resolucién para poder finalizar la llamada presionando el botén
“colgar”.

|ﬁ Colgar |

e Finalmente presione el botdn “cerrar” para salir de la ventana de llamadas.

€3 cerrar



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

11.7 Notificaciones

Motificaciones -

El operador podra hacer uso de las funciones de notificacion manual por medio de: Correo Electrénico, SMS
o Push; permitiendo enviar novedades a los usuarios ante el ingreso de un evento de alarma de dicha
cuenta.

Dependiendo del tipo de notificacién que desee enviar, deberd contar con los siguientes elementos
debidamente configurados:

Notificacion por SMS: Requiere de un MODEM capaz de enviar comandos AT.

Notificacion por correo: Requiere del servicio de SmartMail. Si aln no posee este servicio
habilitado, por favor, comuniquese con nuestro departamento de soporte.

Notificacion Push: Las notificaciones push son enviadas por IP, por lo que no se requiere de un

hardware especial para enviarlas, sin embargo, estas solo pueden ser
recibidas en teléfonos con SmartPanics.

Para enviar una nueva notificacion debera pulsar el botéon “Notificaciones” y seleccionar el tipo de
notificacién que utilizara: Enviar push, Enviar Sms o enviar Email.

Motificaciones - ]

| Enviar push I Enviar Sms I Enviar email

11.7.1 Enviar Push
Permite enviar a los usuarios, notificaciones “Push” por medio de la aplicacién SmartPanics.
e Para enviar una notificacion “Push”, pulse el botén “Enviar push”.

B  Enviar push

e Luego, seleccione los contactos SmartPanics a notificar, Dichos contactos pueden ser de la cuenta
propia o inclusive de otra cuenta.

| De la cuenta |\ Otras cuentas |

e Para seleccionar los contactos, marque la casilla de seleccion del contacto desde la lista en el
margen izquierdo, luego, pulse el botdn agregar y el contacto se enlistara en el margen derecho de
la ventana.
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Selector de smartpanics

@ Listo
[ De la cuenta H Otras cuentas Seleccionados
Filtrar =  Todos Smartpanics ...  Cuenta Cuenta ~ Teléfono
SmartPani TeléF Mandy Moore CPN-0001 FARMACIA L . 1156568989
martFanics elefono
ba Edgar Ramirez  CPN-0001 FARMACIA L .. 1122556699
/| Prueba 5g 987654321
Ana 1123692369
|©  Agregar |
|° Quitar |

Una vez seleccionados el o los contactos, presione el botdn “Listo” para redactar el cuerpo del
mensaje.

& Listo

e Complete los campos requeridos y pulse enviar para efectuar la notificacién.

Enviar Mensaje

[ Enviar
nto: |
Mensaje:
(Thema | B 7 U|A A|A-¥-[= »

Asunto: Podra ingresar un asunto o descripcion sobre la notificacion.

Mensaje: Permite ingresar el cuerpo del mensaje, que ademas podra editar el color, tamafio
o fondo, con las herramientas de texto enriquecido.

Enviar:

Envia el mensaje.
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11.7.2 Enviar SMS

Erviar Sms Permite el envio de un SMS durante la atencién de un evento de alarma, a un contacto
especifico.

e Para enviar una notificacion por SMS, presione el botén “Enviar SMS” y complete los datos

requeridos.
Enviar Sms @]l
g Emviar Para: numero de teléfono del destinatario
Modem SMS: define el modem que se utilizara para el
Para: | Completar | .
envio.
Modem SMS: |Seleccione | En el campo de texto, ingrese el mensaje que desee
enviar.
Enviar: envia el mensaje.

11.7.3 Enviar Email

Permite el envio de un correo electrénico durante la atencién de un evento de alarma al destinatario
cargado en la cuenta, o, a una direccién de correo electrénico que podra ingresar manualmente.

e Para enviar una notificacion por Email, presione el botén “Enviar Email” y complete los datos

requeridos.

Enviar email (%]
Degl Enviar

|ﬂgregar email |v|

Para: |C0mpletar |

Asunto: | Asunto |

v v|B Z U|A XA Y-

W
il
il
@
=
11
i

Agregar email: Podrd seleccionar el correo electrénico registrado en la cuenta.
Para: Podra ingresar destinatarios de manera manual.
Asunto: Podra ingresar un asunto o descripcion sobre la notificacion

Permite ingresar el cuerpo del mensaje, que ademas podra editar el color, tamafio
o fondo, con las herramientas de texto enriquecido.

Campo de texto:
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11.7.4 Iniciar chat

Permite iniciar una comunicacidn con los usuarios SmartPanics de la cuenta en la que se recibio el evento.
Esta accion debera iniciare desde la atencidn de un evento en el médulo Monitoreo Web. Ingrese a un
evento, despliegue las opciones de Notificacién y presione sobre “Iniciar chat”

U Monitoreo Web (21.08.1)

‘ &y Eventos convoz [ URL Launcher - & Grabar llamada entrante

| Pendientes(34) || Mis Eventos (1) | Enespera || Doble vista (V) || Doble vista (H) || Otros operadores | Tiempo Real |

| Lista (1) | 4 CPN-0001 Jue 23-12-2021 13:04:20 |
|. Evento |
30 < 3 Espera ) Pendiente ) Supervision @ procesa @ Proceso multiple | 5§ Uamar & Movil '@‘ Servicio técnico Q Poner ¢

J Enviar push r
Enviar Sms Ingrese un nuevo comentario

sojeq i

Enviar email

Direccion: o Enviar WhatsApp
Localidad: 02 Iniciar chat I Predefinidas:
Hora de ingreso Acumulado Procesando e Categorizacion: Alarma Falsa
Resolucidn: Cancelado po|
Usuario Zona Origen Prioridad L. tarjeta
Timeline
2 Actualizar
- F_“-] \.ﬂ Hay5 Eventos posteriores. Tiempo ‘Comentario
i T T y 0:00:00:00 Evento recibid
| Eventos de la cuenta || Eventos posteriores (5) || Eventos del panel | &
[E3] 0:00:00:00 Evento Gener:

Se abrird una nueva ventana llamada “Chat”. Lo primero que debe hacer es desplegar el campo “Para” y
seleccionar un SmartPanics de la lista. Luego presione el botén “Iniciar”

Chat

Para: | Seleccione

Juan {11

Pedro {11 )

Nota: La lista de contactos SmartPanics que podra visualizar, es solo de aquellos SmartPanics que sean
Administradores de grupo.

Es decir, en su configuracion individual dentro del médulo SmartPanics, en la pestafia “Grupo”, deberan
tener habilitado el campo “Disponible”.
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Modificar SmartPanic

. Configuracion || Funciones || Alarmas || Grupos || Acdones || Geocercas || Campos extra -

Disponible:
Cantidad: 2

Para consultar mas informacion sobre este punto, acceda al TEC174_SG SmartPanics para DSS

Al presionar el botén “Iniciar”, se establece la primera comunicacién con el usuario, enviando un mensaje
de aviso del operador que estd atendiendo el evento, se unio a la conversacion.

Chat (%]
Para: Juan (1134567898) v | cerrar |
Mensaje: | Seleccione |v |;|

Operador 1 Pablo 14:34

se unio a la conversacion

r Enwiar

El nombre del operador que inicie el chat, serd el mismo que se haya configurado en el usuario dentro de
los campos “Nombre” y “Apellido”.
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Chat (%]
Para: Ijuan (1134567838) |VI Cerrar |
Mensaje: | Seleccione |v |;|

s Administrador (21.12.0) Operador 1 Pablo 14:34

& Crear Usuario @ Organizaciones |3 Centrales [y Auditoria |2 Eliminar cue

|. Estado || Administracion de usuarios || operadorl @softguard.com £

se unid a la conversacion

Administrador
Guardar D Eliminar H Cerrar sesion  [g] Enviar datos al
Usuario: | uperadorl@soﬂ:guard.cy

Clave:

& Ver permisos

MNombre:

Apellido:
Para consultar mas informacion sobre este punto, acceda al TEC168_Modulo Administrador

Una vez iniciada la conversacidon podrd escribir en el campo de texto y presionar el botén de “Enviar” para

comunicarse con el usuario.

Chat [%] Chat [%]
Para: IJuan {11 — |v| Cerrar | Para: Ijuan {11 — |v| Cerrar |
Mensaje: Seleccione |V|;| Mensaje: Seleccione |V|_.|

Operador 1 Pablo 14:43 Operador 1 Pablo 14:43

se unid a la conversacién se unid a la conversacién

Operador 1 Pablo 14:44

Estimado usuario buenas tardes.

Estimado usuario buenas tardes.

o Enwiar g ENViar

También dispone de plantillas pre establecidas. Para seleccionarlas, despliegue el campo de “Mensaje” y

seleccione una plantilla.
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Chat B

Para: Juan (11 "I Cerrar |

Mensaje: Seleccione hd ;l

o irusont b
Comunicacion importante

Luego presione el botén de carga, ubicado a la derecha para que el texto de la plantilla se cargue en el

campo de texto.

Chat
Para: Ijuan [11 ——
Mensaje: |Avisu intrusion!

Operador 1 Pablo 14:43

se unio a la conversadon

Operador 1 Pablo 14:44

Estimado usuario buenas tardes.

Mos comunicamos desde la central de monitoreo para darle aviso
que hemos recibide una evento de Intrusidn de su domicilio. )
o Enviar

Por ultimo presione el botdn “Enviar” para mandar la plantilla.
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Chat 3
Para: [Tuan (11— |VI Cerrar |
Mensaje: |ﬁwisu intrusion! |v |;|

Operador 1 Pablo 14:43

se unio a la conversadon

Operador 1 Pablo 14:44

Estimado usuario buenas tardes.

Operador 1 Pablo 14:45

Nos comunicamos desde |a central de monitoreo para darle aviso
sobre un evento de Intrusign en su domicilio.

C» Enviar

11.7.5 Creacion de plantillas

Estas plantillas deberdn crearse en el médulo Administrador. Una vez alli, acceda a:
>> Sistema->Configuracién->Configuracion del sistema->Mensajes Whatsapp

.| Redirector
(% Mensajes Whatsapp
.| Tipos de servicios

Una vez dentro de Mensajes Whatsapp, encontrara en la parte superior, una barra de herramientas con
cinco botones. Debajo podra observar el listado de todas sus plantillas.

ensaes Whatsapp 0]

| g Nuevo | (@ Eliminar | Filtrar » §R Buscar | §ff Todos

Titulo Mensaje
! Aviso intrusion! Nos comunicamos desde la central de mq
E Comunicacion importante Cordiales saludos, enviamos un mensaje

Nuevo: Permite crear una nueva plantilla.
Eliminar: Permite eliminar una plantilla previamente creada.

Filtrar: Permite establecer filtros para la busqueda de plantillas.
Buscar: Permite aplicar los filtros de busqueda
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Todos: Permite eliminar los filtros aplicados y muestra todos los registros nuevamente.
Para crear una nueva plantilla, presione sobre el boton “Nuevo” y complete los datos requeridos.

Id x|

L Guardar

Titulo: Aviso intrusion!

Mensaje: Nos comunicamos desde la central de monitoreo para
darle aviso que hemos recibido un evento de Intrusidn de
su domicilio.

Titulo: Titulo descriptivo de la plantilla.
Mensaje: Texto que contendra la plantilla.

Pulse el botéon “Guardar” para finalizar.

Nota: Estas Plantillas son las mismas que puede utilizar para las notificaciones por WhatsApp, véase
TEC260_Configuracion para envio de mensajes por WhatsApp.
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11.8 Movil

Permite visualizar el origen del evento, colocando un marcador en el mapa. Asi mismo podra
& Maovil observar la posicién de moéviles de respuesta y guardias cercanos al evento.

Adicionalmente se podra asignar un mévil o un guardia de seguridad a la atencién de dicho evento.

Mviles =  Servicio Técnico » | [+« Cambiar a Manual | Centrar cuenta || Direccion ~
T = v e = = . =
- 5 1) castro Barres W A ) :& % z E u Datos
Mapa  Satélite = o Z iy e . % <
— e‘y’}“ B E) ® % - %E 4 " | Cuenta
% qad =4 ) &
L % w X % A 3 % H | o Cuenta: CPN-0003 PANADERIA LA ESPIGA
% £ o 8 pdoo (S Calle: AV. SAN JUAN 6589
® g u ey ot
o 8 ) B .opW Localidad: CABA
5 % 2 2 wpt™ - -
B z x | 8 H Alarma: Panica
%E ] CPN-0003 PANADERIA LA ESPIGA a
S
1de Odontalogia &, s Provincia-Estado: EUENOS AIRES
UMEIB! Localidad: CABA Hospital Espafiol H
Al : Pani a8 <
larma: Fanico i Belg\’ag‘:‘ .3 L E
= Av. Belgrano V = 5 i
elgrano o =] ) = E:
< @ % £ &
£l . J | 5o 5 T
T Quijo—= Venezuela 3 >
- Quite a8 ﬁ La Casa del Led & 5_
=3
ERe Hospital JM Remos Mejia ' pcrelo
=) H
nezuela o 4 - a8
jezueld— e R 2 o B hgrel
g & & & L o 2
¥ % 2 ¢ ) £ (T
z 5 g = e Agrelo & .
5 =z 3 23 B 3 & o
22 8 B agelo o b

11.8.1 Filtro Moviles

Moviles: Permite seleccionar los mdviles disponibles de patrulla, seleccionar la flota de vehiculos vy
visualizar la posicion en el mapa o asignarlos para acudir al evento de alarma.

“ Todos | v | Todos
Mombre Cuenta
MOVIL 25 _MP-0125
MOVIL 26 _MP-0203
SAT 01 _MP-0201
SAT 02 _MP-0202
[ ]

Podra dar de alta sus moéviles de respuesta, méviles de servicio o flotas desde el mddulo
Administrador dentro de las siguientes tablas respectivamente:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracidén >> Mdviles de respuesta
>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracién >> Flotas.

Al asignar un mévil de respuesta, se podra visualizar en la columna de acciones, un icono correspondiente a
la asignacion del movil.

& Vie 24-11-2
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11.8.2 Filtro VigiControl

III

VigiControl: Permite seleccionar a los guardias de seguridad disponibles de “VigiContro
posicion en el mapa o asignarlos para acudir al evento de alarma.

, para visualizar la

[ vigicontrol + || <}« Cambiar a Manual |Centrar cuenta |v || Direccidn -
||]mei |v|| | @8 Buscar | #8 Todos | Agrupar
Cuenta Mombre de cuenta Usuario
CPN-0503 ARMERIA LORIA Matias
CPN-0502 FABRICA DE CAJAS Marcial
CPN-0503 ARMERIA LORIA Alfrado

e Podra dar de alta a los guardias de seguridad desde el médulo VigiControl.

Al asignar un guardia de seguridad o vigilador, se podra visualizar en la columna de acciones, un icono
correspondiente a la asignacion del guardia.

(0] Vie 17-11-201

11.8.3 Otros filtros

| -1 Cambiar a Manual |Centrar cuenta |v || Direccion »

e Centrado
Los botones de centrado se utilizan para colocar en el centro del mapa el objetivo en alerta o el objetivo
junto con todos los méviles disponibles.

¥ Cambiar a Centrar

[—)#(- Cambiar a Manual l Centrar todal -
Centrar cuenta
Centrar todo

La opcién de “Cambiar a Centrar”, permite elegir entre centrar solo la cuenta, o la cuenta y los moviles.

La opcién de “Cambiar a Manual”, anula el auto refresco de pantalla y permite desplazarse por el mapa
libremente.

Cuando seleccione la vista “centrada”, esta cambiard automaticamente a “manual”, si desplaza el mapa.
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e Direccion

Permite abrir un cuadro de busqueda para posicionar una direccién en el mapa.

Direceion - |

| Mostrar |

11.8.4 Asignar un movil o guardia

Al presionar el boton “moévi
centro de la ventana.

”
",

durante la atencién de un evento, aparecera

la cuenta en alarma, en el

Lista | 4 CPN-0001 Vie 24-11-2017 10:45:03 |
= = —
) | vento | I
& Maviles v VigiControl v | +« Cambiar a Centrar | Centrar cuenta v | Direccion v
8 '+ J
; , Ve s > g~
. / Alsina %, ‘o I’ b
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o un guardia.

del evento.

Utilice las funciones de centrado, haga zoom en el mapa o utilice los filtros, para localizar un movil

Ahora haga clic sobre el mévil de patrulla o guardia de seguridad que desee asignar a la atencién
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Inmediatamente el sistema mostrara en el mapa la ruta sugerida para arribar al objetivo y en el
panel derecho podrdn observarse las instrucciones del recorrido junto con el tiempo estimado.

Datos del evento

[ aovilselecconado |
@ Asignar

Estado:

Desde:

Hasta: Carlos Gardel 577-391, B1824NZC Lands Oeste
Tiempo: 21 min

— Instrucciones

« Dirigete hacia el este en Av. Colombres
hacia Cornelio Saavedra
« Gira a |z izquierda en |z 1.2 bocacalle
hacia Cornelio Saavedra
+ Girz a |z derecha en |3 1.3 bocacalle
hacia Loria
« Gira a |z izquierda haciz Hipdlito
Yrigoyen/RN2052

« Gira a |z izquierda haciz Carlos Gardel
El destino estd a la derecha.

e Haciendo clic en el botén “Asignar”, el mévil o guardia quedara seleccionado y no podra recibir
nuevas asignaciones hasta que no se dé por “liberado”.

e Dos eventos de alarma seran generados indicando la asignacion del mavil o guardia utilizando el
siguiente codigo de alarma: _DM: Despacho Mavil/Patrulla

El primero sera visible en el histérico de eventos de la cuenta donde el mévil haya sido asignado,
permitiendo la gestidn del envio de notificaciones por SMS o email.

El segundo sera visible en el histdrico de eventos de la cuenta mévil o cuenta VigiControl.
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11.8.5 Datos del evento

e Cuenta
La pestafia “Cuenta” muestra la cuenta a la que se le asignard un movil de patrulla o un guardia.

e Moévil seleccionado
Permite visualizar el estado del movil, el tiempo de viaje y las instrucciones.

| Mavil seleccionado |

@ Liberar Enviar Correo Enviar Sms
Estado: Asignado

Desde:

Hasta: José Pereyra Lucena 623, B1832IDM Lomas

Tiempo: 2 min

Los moviles “libres” se visualizan en color verde y los méviles “asignados” se visualizan en

color rojo.
a Los guardias estardn representados con un icono color naranja de VigiControl
© asignar El botén “asignar” vincula al movil de respuesta, a la atencion del evento de alarma.

e Al asignar un movil, este cambiard su color de referencia de color verde (libre) a color rojo
(asignado) y el panel de opciones habilitara el envio de notificaciones por correo.

Datos

[ Cuenta H Mdvil seleccionado l

@ Liberar [ Enviar Correo Enviar Sms

@ Liberar El botdn “liberar” permite que el mévil pueda ser asignado a un nuevo evento de alarma. El
estado del mismo cambiara nuevamente a color verde.
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e Enviar correo

Enviar Correo

La funcidon de correo permite el envio de notificaciones desde la central de monitoreo hacia
el mévil o guardia, a una cuenta de correo electrénico que hayan designado para tal fin.

e Complete los campos necesarios y haga clic en el botdn “enviar”.

Envio de correo @
[egl Enviar
de:

Para:

mavalos@softguard.com

|{:omplet2|'

Asunto:

|A\r'|50 a movil asignado |
[Tahoma  v||B 7 U |A £ |A- #-|= |@== B

Cuenta: PANADERIA LA ESPIGA

Direccion: Av. Boedo 349, Cdad. Autdnoma de Buenos Aires, Argentina
Evento: PAN-Panico
Hora del evento: 2016-04-11 12:22:08

Contacto: 56165165156

Ruta:
Abrir mapa

Instrucciones:

= Dirigete hacia €l sur en Espinosa haciz Yerbal
* Girz 2 la izquierda en |z 2.2 bocacalle haciz Av Rivadavia

e En el cuerpo del mensaje, serdn enviados los datos de la cuenta, las instrucciones sobre cdmo
arribar al objetivo y un enlace para utilizar la funcidn de navegacién de su teléfono movil o tablet.

e Enviar SMS

@ Enviar Sms

Permite gestionar el envio de notificaciones por SMS.

Envio de sms
[gl Enviar

Para:

6161651561

|
Modem SMS:  [MODEM 5M3|

&
PANADERIA LA ESPIGA

Av. Boedo 349, Cdad. Autdnoma de Buenos Aires, Argentina
PAN-Panico

2016-04-11 12:22:08
Contacto:56165165156

https://www.google.com/maps/dir/-34.62034442429395,-58.4479468 /undefined, undefinad

e Complete los campos necesarios y haga clic en el botén “enviar SMS”
e En el cuerpo del mensaje, seran enviados los datos de la cuenta y un enlace para utilizar la funcion
de navegacién de su teléfono movil o tablet.
(=]

Estos botones permiten “maximizar” o “contraer el panel de informacidn.
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11.8.6 Historial

Historial =

Permite generar un reporte histérico de posiciones del mavil o guardia seleccionado.

e Seleccione el periodo del cual desee obtener informacién utilizando los filtros desde-hasta.
Luego haga clic en el botdn “Buscar” para que se muestre la informacién en pantalla.

Histdrico de posiciones @
Historial =)
Buscar | Mostrar | Exportar | @ 150 (@ 300 @ 45 @ &0
Desde: (D1/04/2016 |8 16:57 v
Hasta:  |14/04/2016 |[3| 17:57 v
Cantidad: 500 =
Selector Eventos: | |v |
Resumen de datos
Cantidad: 17 Eventos En Movimizsnto: 7132 Minutos
vel. Minima: 90 Km/h Dictancia: 107122 Km
Vel. Maxima: 609 Km/h Pri Event

rimer Evento:  2016-04-06 10:04:42

Vel. Promedio: 152 Km/h

Detenido: 0 Minutos ultimo evento:  2016-04-11 08:56:42

Fecha Fecha Gps vel. | Prioridad Evento Direccidn
2016-04-06 15:50:05 2016-04-06 10:04:42 k. 9 _ Av. © de Julic 1050, Cdad, Autdno =
2016-04-06 15:51:41 2016-04-06 10:04:42 s09k. 9 |710-DXsATT Posicion |
2016-04-06 16:39:59 2016-04-06 11:39:55 k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifisirc
2016-04-06 16:40:37 2016-04-06 11:40:55 k. 9 eSS oo tevib=ry 1102-1200, Pifiire
2016-04-06 16:38:44 2016-04-06 13:38:42 k. 9 _ Avenida Corrientes 1036, C1043A
2016-04-11 11:39:03 2016-04-06 13:39:55 k. 9 eSS oo tevib=ry 1102-1200, Pifiire
2016-04-06 16:42:16 2016-04-06 13:39:55 k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifisirc
2016-04-06 16:55:56 2016-04-06 13:55:92 k. 9 TS - - comient=s 1036, C1043A
2016-04-06 17:03:12 2016-04-06 14:00:55 k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifisirc
e e et e nmmee p— I — ey
4 »

M 4 |Pég'nade1| ok Mestrando 1- 17 de 17

Cantidad: Cantidad de eventos que se tendran en cuenta para procesar el reporte.

@15 @30 @45 @ e

A través de los filtros de fechas y tiempo, podrd establecer el periodo

Desde:  [15/04/2016 ([ | 14:35 v i
Masts: | 15/04/2006 [ |15:35 ~ que conformard el reporte.
Cantidad: | 500 =

Buscar  Inicia la busqueda de informacién configurada en los filtros.

vostrar - Permite generar la recreacién del recorrido en el mapa.

=rot=c  Permite exportar la informacién obtenida.
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11.8.7 Menu SMS enviados

=

Sms enviados

Permite visualizar el histdrico de notificaciones enviadas por SMS desde la central hacia el mévil o guardia.

e Lafuncidon de “Filtro” permite buscar informacidn especifica en funcién de los valores definidos.

Sms enviados [2]
28 Buscar | #8 Todos
] Campo: |Dest'|no |V| fu
valor: [1122378575 |
11.8.8 Menu SMS recibidos
Sms recibidos ¥

Permite visualizar el histdrico de notificaciones recibidas por SMS desde el mdvil hacia la central.

La funcion de “Filtro” permite buscar informacién especifica en funcidn de los valores definidos.

—
#A Buscar | #B Todos
J Campo: Obsarvacioneg |" L Obsenacionss
Valar: Contenido
Observaciones
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11.8.9 Menu Correo enviado

ICorreuenviado |§|EI

Permite visualizar el histérico de notificaciones enviadas por correo electrénico desde la central hacia el
movil.

e La herramienta de filtro permite buscar informacién especifica en funcién de los valores definidos.

Email
@ Eliminar | Bl Buscar | @l Todos 2| SmartMailSender | Templates smartmail
% campo: x = =

estado:

Prioridades: ¥

Todo mail x evento

Mail x controles del
sistema

Envio de reportes por mail
CRM

= smartMailsender  Permite definir la firma digital que utilizara el remitente.

& Templates smartmail - Permite crear plantillas de mensajes de correo electrénico.

11.8.10 Desasignar un movil o guardia asignado a un evento de alarma

® ub El botdn “liberar” permite que el mévil o guardia pueda ser asignado a un nuevo evento de
Liberar . .
alarma. El estado del mismo cambiard nuevamente a color verde.

e Seleccione el mévil o guardia y presione el botdn “liberar”.

I 5T C —
. x
_MP-1234 MOVIL ACUDA 1 [ T " T ]
Cuenta asignada -
@ Liberar Enviar Corrao Env
Estado: Disponible FTTTETegT
| 18 Continta recto por Juan Zufriated
V \ 7% | Contina por San Juan Bautista
_ ’ Salle.
Capilla * . Tomz &l ramal de |z izquierda en
del Sefior

[ 25] Av. Constituyentes/Riachuelo
Incorpdrate 2 Av. Gral. Paz/RN Af
- Toma |z salida haciz Gral. Paz

[ 33 Continda por Gral. Paz.

Gira ligeramente a |z derecha haci

Una vez que el evento es procesado y su atencién se da por concluida, el mévil o guardia que
estuviera asignado quedara liberado en forma automatica.
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11.9 Reporte autoridad

Mediante esta funcién se puede notificar a las autoridades designadas sobre un evento pendiente de

proceso.
Esta funcién suele utilizarse en distritos o localidades que requieran que la estacién de monitoreo efectué
la derivacion de la atencidn de los eventos de alarma.

e Para hacer uso de esta herramienta debera contar con los siguientes requisitos:
- Debe disponer del médulo “Reporte Autoridad” en su licencia.
- Debe disponer de una “Autoridad” configurada en su sistema.

Para configurar una autoridad debera dirigirse al siguiente menu:
>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracién > Autoridades

Desde esta tabla podra configurar cual serd el comportamiento de los eventos que ingresen a la central,
que estén vinculados a la autoridad designada, pudiendo elegir entre las siguientes opciones:

- Reporte Manual: El evento ingresa y el operador deberd determinar si debe ser reportado. Aun
asi, el operador deberd procesarlo en su terminal.

- Reporte Automatico: El evento que ingresa se envia en forma automatica a la autoridad
designada. Aun asi, el operador debera procesarlo en su terminal.

- Reporte Auto-procesados: Los eventos de auto-procesan en la terminal del operador, pero se
envian a la autoridad.

e —

|| Central de Policia

@ Guardar
Nombre: |Cent|a| de Policia |
Dealer: |cpN - capacTaCION |~|
S

Tovindia / |BUENOS AIRES |v|
Destino: |SoftGuard |V |
Eventos a reportar manualments

Panico - PAN, Robo - BUR, Alarma Medica - MED k4

PAN

Eventos a reportar automaticaments

Alarma Medica - MED |¥|

MED

Eventos & reportar autoprocesados
Roba - BUR |v|
BUR.
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11.10 Servicio técnico

Esta funcidn permite abrir una ventana donde se visualizaran todos los registros de servicios técnicos
vinculados a la cuenta. Se podran aplicar filtros de busqueda para listar registros especificos y solicitar
servicios técnicos nuevos.

MNusvo servicio tecnico | Estado: | |V i)
m Fecha de alf Pendients Nombrs Obsarvacionss
05 2723 15/07/2015 Asianado CAMBIO DE TECLADO
08 2267 27/07/2015 Ca”c_e'ado CAMEIO DE SIRENA FALLA DE SIRENA
05 26 25/07/2015 H”al'_zadol_ CAMBIO DE TECLADO
@ @ 27273 25/07/2015 I%E.I.E‘,J?.cucmn CAMEIOQ DE TECLADD
@ @ 27274 24/07/2015 9:03:02 EXTEMNSIOMN DE CABLEADD
@ a 27276 25/07/2015 9:09:28 CAMEIOQ DE TECLADD
e Filtros
Estado: || v

Pendiente

AS‘Q'“::: Esta herramienta permite aplicar diferentes filtros para la visualizacién de

Cancelado .. , . ./ .

i ue servicios técnicos, en funcién del estado del mismo.

En Ejecucion

e Reclamos

@ El boton de reclamos permite ingresar una novedad por desconformidad o incumplimiento, que
posteriormente podra visualizarse en la orden de trabajo.

Reclamo (5)

El técnico no se presentd en el horario
anunciado.

‘Guardar

e Impresion

La herramienta de impresion permite efectuar la impresidon de la orden de trabajo, para ser
entregada al personal técnico.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

11.10.1 Solicitud de Servicio Técnico

Podra generar una solicitud de servicio técnico desde la atencion de un evento de alarma. Para ello, debera
presionar el botén “Nuevo servicio técnico”.

" Nuevo servicio tecnico

e En la siguiente ventana deberd establecer la condicion bajo la cual se solicita el servicio técnico
indicando la causa y una fecha tentativa de visita.

Nuevo servicio técnico paraFARMACIA LUCENA

Tipo de Servicio: Servicio:

Contacto:

Observacionas:

Tipo de servicio: Permite establecer la condicidn del servicio técnico.
Tarea / Servicio: Permite seleccionar una tarea disponible, en funcién de la condicion elegida.
Observaciones: Permite ingresar datos adicionales acerca de la solicitud de servicio técnico.

e Una vez que haya completado todos los campos, presione el botén “Guardar”.

| Guardar |

e Una vez completada esta operacion, la orden de trabajo aparecerd disponible en el mddulo de
servicio técnico para que pueda definirse el técnico responsable, asi como también el medio de
trasporte que se utilizaria, entre muchas otras opciones.

ﬁ Esta funcidon requiere tener habilitado el médulo de Servicio Técnico, dentro de su licencia.
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11.11 Poner en prueba

(&) Poner en prueba

Mediante este botdn serd posible cambiar el estado de una cuenta, pudiendo elegir dejarla en estado de
Prueba, en Prueba por Zonas o Habilitada.
También se podra asociar una observacién o nota al cambio de estado.

Poner en prueba [S53 - SMARTPANICS: Fuego]

En prueba por zonas

e En Prueba
i En Prueba |

Permite especificar un periodo de tiempo por el cual una cuenta, permanecera en estado de Pruebas.
Todas las zonas de la cuenta adoptaran la misma condicién.

e En Prueba por zonas
[ En prueba por zonas 1
Permite especificar un periodo de tiempo por el cual una o varias zonas de una cuenta, permanecera en
estado de Prueba. Todas las zonas seleccionadas adoptaran la condicién de Prueba, mientras que las

restantes permaneceran Habilitadas.

Una vez que el periodo de tiempo elegido para la condiciéon de Prueba finalice, la cuenta pasara a estar
Habilitada para recibir eventos en forma normal.

Poner en prueba [S53 - SMARTPANICS: Fuego]
[ Guardar

Estado: EnPrueba. | _Habilitar

| Horas

10/2014 [9| Hora: [4:25°P ‘Du:acion:(z

Técnico cambiando sensor.

e Una vez establecido el tiempo por el cual la cuenta permanecerd en Prueba, serd necesario
presionar el botdn “guardar” para aplicar el cambio de estado.

[ Guardar
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11.12 Horario alternativo

(%) Horario alternativo

Esta herramienta funciona como dependiente del control de horarios. Permite especificar un nuevo horario
de cierre para un objetivo.

Recuerde que la modificacién solo es valida una Unica vez para el dia en curso. Luego de ello, la cuenta
continuard utilizando el control de horarios definido.

Si desea aplicar una modificacién definitiva, debera acceder al control de horarios de la cuenta desde al
Administrador de Cuentas.

CPN-0001 FARMACIA LUCENA E]
Aceptar

Horarios

Dia apertura Tiempo de aper... | Dia derre Cierre Tiempo
Sabado 09:00 Sabado 18:00

Viernes 09:00 Viernes 18:00

Jueves 09:00 Jueves 20:00

Miércoles 09:00 Miércoles 20:00

Martes 09:00 Martes 20000

Lunes 09:00 Lunes 20:00
Horarios alternativos

Dia apertura Tiempo de aper... | Dia cierre Cierre Tiempo *
Viernes 09:00 Viernes 18:00

i ~
Pueva accion: 5

e Para modificar un horario, ingrese un nuevo valor en el campo “Minutos para nueva accion”.

Minutos para 6 Q 2018-09-14 10:49:04
nueva accion: Ve

e Y luego presione “aceptar” para grabar los cambios.
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12. Funciones especiales para MWR

Algunas funcionalidades adicionales del mddulo Monitoreo Web, deben habilitarse desde mddulos
externos, como el moédulo Administrador de Cuentas o el moddulo Administrador. Estas influyen
directamente en la atencién de eventos, ya que modifican la interface de usuario o la forma de interactuar

con las cuentas, como por ejemplo la funcidon de Auto-monitoreo y el escalamiento de prioridades entre
otras.

12.1 Auto monitoreo

La funcidon de Auto-monitoreo permite que aquellas cuentas que tengan habilitada esta funcién, se auto
gestionen, procesando de forma automatica los eventos que ingresen y permitiendo el reporte a los

usuarios correspondientes por medios auténomos, tales como la Mensajeria por SMS o la Notificacién por
Correo Electronico.

En palabras mas simples, esta nueva funcionalidad deja al Operador fuera del proceso de atencién de
eventos y su posterior comunicacion al usuario, permitiendo que la Central de Monitoreo administre de
forma mas eficiente el recurso humano.

Esta funcién se encuentra disponible en DSS en los médulos Administrador de Cuentas y Web Dealer y se
debe habilitar en cada cuenta en que se desee aplicar, en forma individual.

Para ello deberemos ingresar al siguiente menu:

>> Administrador de cuentas / Web Dealer >>Cuenta del cliente >> Pestaiia Auto Monitoreo.

£ Administrador de Cuentas

‘ Reporte Multi-cuenta g] Eventos Tiempo Real

| Cuentas | RED-0006 - ANTIGUEDADES CAN CASTELLO * |

Cuenta [«| | Cuenta |

27 Cuenta a Ié Guardar | @' Cambiar Clave [ Foto Mapa
e Deale RED - Red Sequrida ent © Nombre: ANTIGUEDADES CAN CASTELLO ‘
@ Automonitoreo A =

Documentos |&]
4 Usuarios Calle: ——
Contactos g : .
Contactos Juridiccionales B ST LULALER
8] Zonas Provincia / Estado: |SEU i
B Particiones Cddigo postal / Zip: 107840
| Notass 5
Q Horarios Direccion de entrega fg_
4 Informacion Médica M Datns é‘
W control de falsas alarmas
4 control de Test Teléfono: ‘ | Observacion: |
éz’ Panel de alarma Email: l
Notificaciones = —= -
& Usuarios AWCC Clave | Cambiar | i
# Gestion -> Servicio Tecnico Permiso: ‘j_‘BZHs l
| /7] Gestién -> Reporte Histérico Imei: I ;
ii: Gestion -> Reporte Grafico ; Ubicacién: |

|

Tipo: ‘ v
3 Gestion -> Llamadas £e L ]
|24 Gestion -> MoneyGuard Instalador: | Fernando SoftGuard gl
E}) Gestion -> Notificaciones Farha alt =

B Gestion -> Imagenes de ev... . T — T3l
- ¥ | Servicio: | 10/07/2008 @J e
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e Lafuncidn de Auto Monitoreo consta de dos opciones configurables.

Auto-procesamiento de eventos:

Los valores configurables son “SI” o “NO” y permite establecer si la funcion de Auto monitoreo estara
activa o no, para la cuenta seleccionada.

Esta opcién por defecto estd en “NO”.

27| Cuenta A I% Guardar

2 ssadan Autoprocesamiento de eventos: No| v
@ Automonitoreo Si

T Prioridad de eventos a autoprocesar: =

é Usuarios

Prioridad de eventos a auto-procesar:
Esta opcidn permite determinar a partir de que “Nivel de Prioridad”, los eventos que ingresen serdn Auto
procesados por el sistema y permitiendo la notificacién al usuario, por medios automdaticos como el envié

de SMS o email.
Cuenta [«] ‘ Cuenta I[ Automonitoreo *

27 Cuenta @ Guardar
i Shiaciin Autoprocesamiento de eventos: Si lv’
@Automonitoreo
E Bodimentos Prioridad de eventos a autoprocesar: 1 en adelante (todos) v
éUsuarios 1 en .vad?'?'!t?.(t?d??).v N NN RN At
Contactos 2 en adelante
[ contactos Juridiccionales 3 en adelante
[om| Zonas 4 en adelante
% Particiones S en adelante
L. Notas 6 en adelante
() Horarios 7 en adelante
#¢ Informacion Médica 8 en adelante
’ Control de falsas alarmas 9

Es necesario recordar que para que la notificacion de los eventos se lleve a cabo en forma
automatica se deben haber elegido y configurado previamente, los medios para tal fin, ya sea
la mensajeria por SMS, la notificacidon por Correo Electrénico o cualquier otro medio del que se
pudiera disponer.
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12.2 Escalamiento de Prioridades

| Escalamiento Prioridades

Permite que los eventos que se encuentran en la ventana de pendientes, modifiquen progresivamente el
orden de su prioridad de atencién, aumentando cada vez mas el grado de importancia del mismo, en
funcién del tiempo acumulado.

e El “Escalamiento de Prioridades” debe configurarse desde el médulo “Administrador >> Sistema >>
Configuracién >> Escalamiento Prioridades”

| Escalamiento Prioridades ".|
Prioridad Tiempo (minutos) Controla
B 1 3 Si
B = 5 si
BE 3 7 si
= a 10 Si
G (5) Escalamiento prioridades @
E Guardar
Prioridad: 5
Tiempo: |12 }%'
Controla: |Si |v|

Prioridad: Define la prioridad del evento.

Tiempo: Esta expresado en minutos. Es el tiempo que demora el evento ingresado en escalar su prioridad,
cuando se encuentre pendiente de proceso (ventana de eventos pendientes).

Al finalizar el tiempo asignado el evento escalara 1 (una) prioridad, siendo 1 (uno) la maxima prioridad y 9
(nueve) la minima.

Los eventos ingresados escalardn su prioridad hasta alcanzar la prioridad 1 (uno) o se concluya la atencién
de los mismos (evento procesado).

Controla: Si se selecciona “SI”, activa el escalamiento de prioridad para la prioridad seleccionada. Definido
en “NO”, no realiza escalamiento.

Esta funcidn solo aplica para los eventos que estén en la ventana de “Pendientes”.

Los eventos pasados a “espera” NO escalardn su prioridad. Si un evento en “espera” vuelve a la
ventana de pendientes, seguird el proceso normal de escalamiento, comenzando con la
prioridad actual y escalando hasta que se concluya su atencion o alcance la prioridad 1 (uno).
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Una vez que haya configurado los tiempos de escalamiento, deberd considerar que podrd efectuarse una
notificacién automatica, cada vez que un evento escale de prioridad.

El envio de dicha notificacion podra efectuarse cargando previamente le correo electrénico de destino. El
correo de destino podra cargarse modificando el parametro “MAILDEMORAENPROCESAR”.

@ MAILDEMORAENPROCESAR : Direccion de eMail para Informar Demuras@

@ Guardar

Categoria: MATL

Codigo intermo: MAILDEMORAEMPROCESAR

Descripcidn: Direccion de eMail parz Informar Demoras
Observacion: Direccion de eMail parz Informar Demoras
valor: mavzlos@softguard.com

e Posteriormente, cuando un evento haya escalado su prioridad, se enviara una notificacion al correo
de destino que tendra la siguiente apariencia.

5 Reply rE}!_ Reply All (2} Forward
XX Monitoreo
Demora en Procesar

En cuenta CPN-5001 - FARMACTA LUCENA se ha demorado en procesar el evento ( Servicio Tecnico Finalizado ) del dia 09/01/2017 v la hora 15:05:54
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12.3 Proceso masivo

Esta funcién permite el procesamiento multiple de eventos que se encuentren pendientes de atencion,
aplicando la misma categorizaciéon y resolucién a los grupos de registros seleccionados.
También es posible pasarlos a “Espera”, para su posterior atencién.

Importante:

Tras presionar sobre el botén “PROCESO MASIVO”, se creara un listado con todos los eventos disponibles
en la ventana actual, sin quedar RESERVADOS para el operador que haya ejecutado dicha funcion.

Esto significa que cualquier operador podra ver o tomar cualquier evento que todavia no haya sido
procesado; incluso podrian ser procesados los eventos, mientras permanezcan en la lista de eventos a
procesar.

A diferencia de la funcién “Procesar Todos”, en este caso los eventos de listaran ordenados por cédigo de

alarma.
Debe seleccionar los eventos a procesar
Eventos
‘ Filtrar + Buscar  Ver Todos
Evento Cantidad
(4 _DM Despacho Movil/Patrulla 2~
(%, BURRobo 1
FIR Fuego 1
3
1
1
1
4
4
Pantidad tnbal dn monnkac 90 T
1 4 | Pdgina 0 den | N | & Sin datos para mostrar
Procesar
Espera
Observacidn: .
Observacidn:
Predefinidas: | | v .
Predefinidas: | | v
Categorizacion: Alarma Falsa - Falla Equipo | ¥
g | quip | Minutos: |60 }%
Resolucidn: |Cancelado por usuario |"
|@  Procesar | = Espera
| salir |
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e Iniciar el procesamiento masivo
Para ello seleccione alguna de las categorias de la lista, presionando sobre el icono de “agregar”.

Debe seleccionar los eventos a procesar

Eventos

‘ Filtrar » Buscar  Ver Todos

Evento Cantidad
(4, _DM Despacho Movil/Patrulla 2 -
@ 1
(4 BUR Robo 2
Q :
o loweste 5
—_—

Y a continuacidon complete los campos requeridos para ejecutar la operacion de PROCRESAR o pasar a

ESPERA.
Procesar
Espera
Observacidn: )
Observacion:
Predefinidas: | |V _
Predefinidas: | |V
Categorizacidn: Alarma Falsa - Falla Equipo | v
g | aup | Minutos: |60 }%
Resolucidn: |Cancelado por usuario |V
@ Procesar | | = Espera |

Si necesita agregar mas categorias para efectuar el procesamiento masivo, deberd utilizar la herramienta
de FILTRO, y seleccionar las categorias adicionales desde el campo llamado “Cédigo de alarma”.

Debe seleccionar los eventos a procesar

Eventos

| Filtrar » | Buscar  Ver Todos

| 2
| | Cantidad total de :2
Cgdigo de alarma: Robo 0

Despacho
Movil/Patrullz
Mantenimiento
vehicular

i Fuege
H 4 | pigina |0 E Sin datos para mostrar

Tt Alarma Medica
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12.4 Instrucciones de Procesamiento

Es un campo de texto libre en formato enriquecido, que se utiliza para adicionar instrucciones al “Cédigo
de Alarma”, que el Operador podrd visualizar durante la atenciéon del evento. Esta funcién es

especialmente util para establecer procedimientos y apoyar la gestion de capacitacion de sus operadores
de monitoreo.

e Para configurar esta funcion puede hacerlo desde el mddulo “Administrador >> Sistema>>
Configuracion >> Cédigos de Alarma >> “Cédigo que desee modificar” >> Instrucciones.

Configuracion del sistema |« | codigos Alarma '* || [ (BUR) Alarma * ||
o turs N =

B
g Moo e

4 Codigos Alarma

§ Mt the  Wals

- Wi fs gt
B rtmiatiivee
' Smiar:
- s el
’ i yarfire -
oty I Multimonitor: :

- it Yt :
vl ) el | — e PN
' Wi S Procedimiento estandar para eventos de Robo.
o et B et

Paso 1 - Envie mdvil de verificacion disponible

Paso 2 - Contacte a |a fuerza publica

1y By Paso 3 - Notifique al abonado de |a recepcion de un evento de alarma e invitelo a acercarse al objetivo
F— Paso 4 - Aguarde confirmacion de cualquiera de las fuentes contactadas.

T T T

uriafise

e Cuando el operador atienda el evento podra consultar el procedimiento establecido haciendo clic
en el siguiente icono:

| Evento |
: Espera % Pendiente () Procesz () Procesa todos | Llamar g% Movil (E) Poner en prueba

Observaciones

BUR - Robo

Dealer Cuenta Nombre:
CPN-5001 FARMACIA LUCENA

José Pereyra Lucena 601 Predefinidas: |

Localidad: Lomas de Zamora Categorizacion: |

Hora de ingreso Acumulado Procesando .
2 Resolucidn: |
05/01/2002 00:37:00 4815:12:14:55 0:00:00:31
] Puerto Prioridad Timeline
Manual 3 Tiempo Comentario
] 0:00:00:00 Evento Generado Por Op
Instrucciones % fandc

Procedimiento estandar para eventos de Robo.

Paso 1 - Envie movil de verificacion disponible

Paso 2 - Contacte a la fuerza publica

Fecha y Hora del Evento Paso 3 - Notifique al abonado de la recepcion de un evento de alarma e invitelo a acercarse al objetivo
53h 05-01-2002 0:37:00 Paso 4 - Agl.._larde c_onﬁrmacui_n de cualqulera_ de Ias_ Fuema&c contactadas. .

Paso 5 - Deje registro en libro de guardia y Bitacora de SoftGuard de lo acontecido
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12.5 Asignacion

La funcién de “Asignacion” permite que un guardia o patrulla, pueda responder a un evento que le sera
derivado para su atencion.

El objeto es que el guardia o la patrulla, puedan confirmar la recepcion de la tarea asignada, notificar su

presencia en el lugar designado, aportar material multimedia para ampliar la informacién acerca del hecho
y notificar su partida del objetivo asignado.

12.5.1 Pestaiia Asignaciones

Permite visualizar las asignaciones en proceso, es decir, todos los eventos de alarma que tengan una
patrulla o guardia asignado.

W Monitoreo Web (16.7.73)

) Grabar llamada entrante  #8 Buscar cuenta [l Enviar SMS masivo | /B Cambio opera

| Pendientes (20) H Mis Eventos || En espera H En espera propios || Doble vista (V) H Doble vista (H) H Tiempo Real H pervisi H Otras izaci || i i H Otros ‘

Filrar ~ @8 Buscar | # Todos

Mavil ‘Cuenta movil Cuenta evento Direccion evento

Puesto 1 ‘CPN-6000 CAMPQ DE TIRO LDZ

‘CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO ENTRE RIOS 733
Puesto 1 CPN-6000 CAMPQ DE TIRO LDZ

‘CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO ENTRE RIOS 733

e Haciendo doble clic sobre cualquier registro, este se abrira para revisar la asignacion pendiente.

Reporte a autoridad (5]
Mapguard
Méviles = [ vigiCentrol = | < Cambiar a Manual \ Direccidn =

5 o (] v
- N o o o Datos del evento
Mapa Satélite
Congreso de la "
___1Cultural Konex Naclén Argentina CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO
AV, Disz Vélez PlazaMiserere @ = Q Q T ot
o Palacio Barolo
ALMAGROD —
| Movil seleccionado |
MON:
@ Liberar Enviar Correo Enviar Sms
o Av, B i 5 anad
z Hospital General ® Fundac Estado: Asignado
e de Agudos José Maria ° oy
via o 2 Desde:
E
| Hasta: Av. Entre Rios 729, C1080ABE CABA, Argentinz
. Independencid o
g O Tiempo: 9 min
E
g - — Instrucciones
pu25de weye Estacion Cons « Dirigete haciz el este en Av. San Juan
A i 5 " hacia Treinta y Tres Orientales
! A pavon Y .
v, Directer’® n i Eggfalt‘ranlad(?arral « Gira a lz izquierda haciz Av. Entre Rios
. el El destino esté a la izquierda.
wmaye Garay o=
75 de yuende G2 £
z pi % i
- BOEDO i Historial o)
£
) 6&\# Hospital Britanico 0 + Sms enviados BE]
Py
wo e o * Sms recibidos ol
i PARQUE — Correo enviado 2=
Hos;
Google M_caﬂws PATRICIOS Manrnnmmnmn?—n h 4
9 il Datos de mapas 2018 Google  Términos de uso  Mafificar un problema de Maps

e Para mas informacién sobre la asignacion de moviles o guardias, por favor visite el punto < 11.8.4 >

de este manual.
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12.5.2 Habilitar pestaiia asignaciones

Para habilitar la pestafia “Asignaciones” y poder ver las asignaciones pendientes, debera efectuar la
siguiente configuracion:

e Acceda al modulo administrador >> usuario operador >> modulo Monitoreo Web >>y marcar la
casilla llamada “grilla asignaciones”.

Monitoreo Web

[ Seguridad H Configuracion de Filtros
% Guardar

— Cuentas
‘ Ver claves:

Grabar llamadas entrantes: |Si

Sonido:

— Supervision

Supervision: | Desactivado

Oftras organizaciones:

Grilla asignaciones: -
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12.6 Colaboracion en eventos

La funcion de colaboracidon en eventos permite que un mismo evento pueda ser abierto por 2 o mas
operadores de forma simultanea. El primer operador tomarda el evento como “principal” y el segundo
operador tomara el evento abierto como colaborador.

El operador “colaborador” podrd registrar novedades de llamadas, comentarios, envio de mdéviles entre
otras funciones, pero el cierre del evento estara a cargo del operador “principal”.

e Colaboracién entre operadores
Esta opcidn es la que se le asigna a un usuario operador (no administrador).
El “operador colaborador” podra registrar novedades de llamadas, comentarios, envio de mdviles entre
otras funciones, pero el cierre del evento estara a cargo del “operador principal”.

e Colaboracién entre operador y supervisor
Esta opcidn es la que se le asigna a un usuario administrador.
El “operador colaborador” podra registrar novedades de llamadas, comentarios, envio de mdviles entre
otras funciones, pero el cierre del evento estard a cargo del “operador principal”, sin embargo, el
“supervisor” estara facultado para procesar el evento.
Esta condicidn puede ser (til para recuperar eventos cuando se presuma que el operador no pueda cumplir
con sus funciones.

¢ Iniciar la atencion de un evento como colaborador
Abra la pestafia llamada “Otros operadores” y luego haga doble clic sobre cualquier evento donde desee
prestar colaboracion.

| | Otros operadores (3) |

dos | Grupos: Evento Prioridad Cuenta | @ Proceso masivo
Cuenta Evento Priori... = Estado QOrigen Usuario Zona Operador Linea de tarje
CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO BUR - Robo NaN O IR: 8044Virtual ... {2) MAGNETIC... OPERADOR 01 11

SKI-0500 MUNICIPALIDAD DE SAN .. — 6 O 1R: 8044Virtual .. @) Operador 02 11

e Habilitar la colaboracion
Acceda al médulo Administrador, abra el perfil del usuario y marque la casilla “Colaboracién de eventos”.

Monitoreo Web
|. Seguridad || Configuracion de Filtros .
% Guardar

— Configuracion del operador
Seleccion de operador: |DPERADDR02 (Juan Perez)

Colaboracion de eventos:
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e Finalizar la colaboracién de un evento
Debido a que el “operador colaborador” no puede procesar el evento y su interacciéon se limita al registro
de novedades, dispondra de un botén llamado “Cerrar”, que le permitira terminar con el proceso de

colaboracién.

' Esta accion NO finaliza (procesa) el evento.
[ J

‘ Mis Eventos ” En espera || En espera propios || Tiempo Real || Otras iZaci i i || Otros op [£)) ‘

(IECM @ SKI-0500 Lun 24-09-2018 9:33:59 £

Ingrese un nuevo comentari

Direccon: Predefinidas:

Localidad:

Hora de ingreso Acumulado Procesando
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12.7 Modo Supervisor

Mediante esta funcionalidad, un evento podra ser derivado a un supervisor, para que este aplique una
gestidn adicional, que puede incluir la revision del evento y/o su procesamiento.

e Configuracion del usuario
Acceda al médulo Administrador, abra el perfil del usuario y configure la funcion de “Supervision”.

— Supervision

Supervision: Permiso para enviar a supervision

Podrén configurarse 3 condiciones:

Desactivado: La funcionalidad no se encuentra operativa.
Permiso para enviar a supervision: Permite que el operador pueda enviar eventos al supervisor.
Supervisor: Habilita la pestaia “Supervisidon” en Monitoreo Web. En la misma,

podran encontrarse los eventos pendientes derivados al supervisor.

e Derivar un evento al supervisor
Para derivar un evento al supervisor inicie la atencidn de cualquier evento y luego presione el botdn
“Supervision”.

& Supervision

Asi, el evento serd derivado al supervisor para que este, continde con la gestion.

e Atender un evento como supervisor
Se podra configurar en el perfil del usuario las opciones de atencién automatica y atencién manual.

Con la opcidn de atencién “automatica” habilitada, el evento derivado, se abrird de inmediato, iniciando
asi, el procedimiento de atencién.

III

habilitada, el evento debera seleccionarse desde la pestafia llamada

Con la opcidn de atencién “manua
“Supervision”.
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| Pendientes (23) | MisEventos | Enespera | Enespera propios | Doble vista (V) || Doble vista (H) | Tiempo Real || Supervision (2) | Otras org
_:,-| Filtrar ~  Excluir ~ #E& Ver Todos |Gru|:|os: Evento Prioridad [=] Cuenta |

| | | Fecha y Hora del evento + | Cuenta | Priori... | Estado | QOrigen

Vie 21-059-2018 12:00:26 CPN-0001 FARMACIA LUCENA = 1 . IR: 8044Virtual

Vie 21-05-2018 14:14:29 CPN-0001 FARMACIA LUCENA = 1 . IR: B044Virtual
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e Otras consideraciones para el supervisor

Devolver a pendiente: Devolvera el evento al estado “pendiente” y estara disponible nuevamente para los

operadores.

Supervision: Devolverd el evento al supervisor. El evento estara disponible en la pestafia
“supervision”.

Espera: Al pasar un evento a “Espera”, la continuidad de la atencién por el supervisor,

estard determinada por la configuracién del parametro “PROCESOENESPERA”.
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12.8 Monitoreo dealer

En la actualidad Monitoreo Web puede configurarse para los operadores de diferentes organizaciones
puedan atender eventos bajo condiciones especificas como el dealer asignado, o un rango de dias y
horarios para la prestacion del servicio.

Asi mismo, cuando haya concluido el horario para la atencién de eventos establecido para el “dealer”, los
eventos posteriores podran ser derivados a la CRA de forma automatica.

e Para hacer uso de esta funcionalidad se requieren efectuar algunas configuraciones previas, que
detallamos a continuacion:

- Creacion de una organizacion para el dealer
- Configurar el perfil del operador dealer
Creacién y Configuracion del dealer asociado a la organizacién

Esta funcionalidad estd condicionada por el pardmetro “MONITOREODEALER”. Coloque el
® parametro en la condicién “SI”, para operar en modo de monitoreo mayorista.

12.8.1 Creacidn de una organizacién

Acceda al médulo Administrador, y seleccione el botdn “organizaciones”.

s Administrador (16.7.79)

é Crear Usuario l_;_ub Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema -~ v, Restaurar Fallo AC &) Proceso masivo
|l Estado | | Administracion de usuarios |

(&) Mueva organizacion Nuevo Email | MNombre: | | @8 Buscar @R Todos |

Estado Nombre

A & b I sovvG T Lo
L (Dot et irmat . pscriacion oz

e Para crear una nueva organizacion, presione el botén llamado “Nueva organizacion” y luego
complete el formulario.

G e ogmaon|
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12.8.2 Configurar el operador dealer
Para configurar un operador de monitoreo para atender eventos de una organizacion especifica, debera:

- Crear un operador de monitoreo.
Este debe ser creado con la condiciéon de tipo “dealer”.

Administrador

@ Guardar Q Eliminar n Carrar sesidn Ig Enviar datos al mail a Ver permisos

Usuario: | tecnico01@stark.com

Clave: ans

Nombre: | Tecnico

Apellido: |Stark

Organizacién: Industrias Stark

Provincia-Estado: | Buenos Alres

Idioma: Espaiiol (Argentina)
Tipo: Dealer I
Controla Ip: d

- Asignarle la organizacion a la cual representara.

& Administrador (16.7.79)

é Crear Usuario Organizaciones L}} Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema ~ /%, Restaurar Fallo AC (@) Proceso masive

‘. Estado H Administracion de usuarios |

Administrador

[ Guardar [ Eliminar {H] Cerrar sesion [ Enviar datos al mail B Ver permisos

Usuario: tecnico0l@stark.com

Clave: P Seleccione una entidad

MNombre: TEEED | | 5] Mi organizacion || Nembre: 88 Buscar | #A Todos

Apellido: Stark Mombre Pais Provincia-Estado | Direccién
— Industrias Stark Argentina Buenas Aires Rivadavia 82
Organizacidn: Industrias Stark
BOWLING TIA LOLA Argentina Buenos Aires Hipelito Yrigoyen 4233

Provincia-Estado: Buenos Aires FAMILIA ARANDA Argentina Buenos Aires MITRE 1125

1dioma: Espafiol (Argenting) FARMACIA LUCENA S.R.L Argentina Buenos Aires JOSE PEREYRA LUCENA 623

| CAPACITACION ORG Argentina Buenos Aires SAN JUAN 4156
Dealer

& Agregar Rangos (o) Borrar Fanoo (@) Copiar de usuario
Dealer Desde Hasta Mombre
SKI 0001 9999 Stark Industries
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12.8.3 Creacidn y configuracion del dealer
Para configurar un Dealer y asociarlo a una organizacion especifica, debera:

- Crear un dealer
Acceda al médulo Administrador, abra la tabla llamada “Dealer” y cree un nuevo dealer.

o Administrador (16.7.79)

é Crear Usuario Organizaciones L_b Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema = /v, Restaurar Fallo AC (&) Proceso masivo

| Estado || Administracion de usuarios |
Configuracion del sistema

353 Datos dinamicos |l Muevo | @ Eliminar | Filtrar ~ #f Buscar | #f Todos
% Tipos

3 Codigo  Razon social Calle
@ Paises y provincias

ik Listas de emergencias

@ Paneles

[=] categorizacion

Resoluciones

@, Resoluciones llamada

4 Médicos/Hospitales/Seguro
M Eventos feriados

|= Plantillas Sms / Mails

E Grupos

4 Observaciones

ﬁ Dealers

=] Teléfonos Jurisdiccionales

SKI Stark Industries Rivadavia 82
SAG Municipalidad de San Andrés de Giles

VIP VIP SERVICE SAN JUAN 4156
CPN CAPACITACIOMN SAN JUAN 4156
_5G SoftGuard { Dealer Reservado )

1 € &1 € @ |
L (L L L L (L
OO RONORONO]

_Mp Movil / Patrulla { Dealer Reservado )

- Vincularlo a una organizacién
Seleccidn cualquier dealer del listado y luego haga clic sobre el icono “Monitoreo”.

Dealers &

|53 Mueve | (@ Eliminar | Filtrar - §f Buscar | §f Todos

Codigo | Razon social
8 5 SKI  Stark Industries

Lﬂ _ 2 Municipalidad de San Andrés de Giles
= VIP SERVICE
El

a2 = CPN CAPACITACION

Luego presione el botén “Nuevo” para crear un nuevo perfil de configuracion.

Ahora seleccione la organizacion a la que quedarad vinculado el dealer desde el campo “organizacién”.

Organizacion

Seleccione Organizacion

Disponibles
I

Qrganizacidn

Industrias Stark
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- Establecer los dias y horarios de operacién
Complete los datos del formulario para indicar los dias y horarios de operacion.

MNuevo monitoreo

@ Guardar

Seleccion de dias y horarios de control

Repite: | |v |
Horz desde: Hnras hasta:

Estado:

Guardar: Graba los cambios

Repite: Establece los dias de operacion.

Hora D-H: Establece el tiempo de trabajo.

Estado: Indica si el filtrado por organizacidn, estara activo.

Al terminar, podra observar una ventana como la siguiente:

= Organizacion: Industrias Stark (5)

Lunes
Martes

Miércoles

Jueves

Viernes
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12,9 Configuracion de sonidos para eventos

Monitoreo Web permite personalizar la reproduccion de archivos de audio, para anunciar el ingreso de
nuevos eventos de alarma.

Para ello, deberd seleccionar un Cédigo de Alarma, y definir el archivo de sonido que quedara vinculado al
mismo.

Para efectuar esta personalizacién, debera acceder a:

>> Modulo Administrador >> Sistema >> Configuracién >> Cédigos de alarma >> Codigo de alarma elegido

12.9.1 Eleccion del archivo de sonido

e Para seleccionar un archivo de sonido, presione el botdn llamado “Elegir sonido”.

] Elegir sonido |

e Y en la siguiente ventana, seleccione el archivo de sonido desde el listado, haciendo “doble clic”
sobre el archivo elegido.

Sonidos %]

E Subir Archivo

I P N 10 Utilice el reproductor para reproducir el archivo de
LWAV 5/7/2004 B:06:1..  S75.3KB  Wd sonido, antes de confirmar su eleccidn.

2.WAY 5/7/2004 8:09:0... 950.1 KB - T

J.wav 5/7/2004 8:10:2... 832.4 KB - T

e A continuacion, podrad visualizar el archivo elegido y también, reproducirlo.

Sonido: || BUR.wav Elegir sonido Se anundia:

e Parareproducir el sonido elegido utilice los botones de reproduccidn:

o (W]

Importante:

e Para que el sonido pueda reproducirse durante la atencién del evento, la opcidén “Se anuncia”
debe estar marcada.

7

Se anuncia:
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e En caso de que seleccione la casilla “Se anuncia”, pero el campo de sonido quede vacio, el sistema
reproducird un audio predeterminado, que notifica el grado de prioridad del evento recibido.

Sonido: |E| || Elegir sonido | Se anundia:

e Ej: paralos eventos de prioridad “1”, se anunciara “PRIORIDAD UNO".

12.9.2 Ubicacién de los archivos de sonido
Los archivos de sonido deben ser almacenados en una carpeta contenedora, ubicada dentro de su carpeta
de recursos compartidos (MISC). Esto, a fin de que los archivos de sonido estén disponibles para su

reproduccion, sin importar la ubicacidn del terminal que esté utilizando el operador.

e Los archivos deberan ser almacenados en la siguiente ubicacidn:
>> \\SoftGuard.Final\Misc\codAlarmSound

e Y podra utilizar archivos en formato “WAV” o “MP3”.

12.9.3 Subir un nuevo archivo de sonido

e Para subir un archivo de audio nuevo, presione el botén “Elegir sonido”.

] Elegir sonido |

e Luego, si el archivo que desea utilizar, no se encuentra en el listado, presione el botén “Subir
Archivo”.

E Subir Archive

e Se abrird una ventana con el explorar de archivos, para que busque y seleccione el archivo que
desee subir. Presione sobre el botdn “Abrir”, una vez que haya seleccionado el archivo de audio.

Abrir

e Recuerde que para utilizar el nuevo archivo de audio, debera seleccionarlo, como se describe en el

punto << 12.9.1 >>.
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12.9.4 Otras consideraciones

En la ventana de “EVENTOS PENDIENTES”, los sonidos se reproducen una “Unica vez” cada vez que
ingresa un nuevo evento al sistema.

En el modo de “ATENCION MANUAL” o modo administrador, no se reproducen sonidos al abrir un
evento manualmente.

En el modo de “ATENCION AUTOMATICA” o modo operador, el sonido asociado al evento se
reproducird al menos 2 (dos) veces consecutivas cuando el evento se abra automaticamente, y
continuard reproduciéndose por tiempo indeterminado, hasta que se detecte movimiento del
puntero del mouse sobre la pantalla de Monitoreo Web.
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